Ertékeld beszdimolo
Zirc Viros helyi kozlekedésérdl

L Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa

Az Onkorményzat és tarsasagunk jogeléd tarsasaga, a Bakony Volan kozott 2012 decemberében 1étrejott
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkoriien
miikodé Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) végzi a helyi menetrend szerinti kozlekedést Zirc varos

kozigazgatasi teriiletén.

A szerz6dés tartalmazta a szerz6dé felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas feltételeit, a kozszolgaltatasi
kovetelményeket.

Az ENYKK Zrt. Zirc varosban a halozat teljes lefedettsége mellett 8,4 km vonalhalézaton folytatott helyi
személyszallitast.

Az inditott jaratok szama iskolai munkanapokon 35, tansziinetben munkanapokon 33 db volt. Az
autébuszvonalak a varos minden jelentdés részét bekapcsoltdk a halozatba, ezaltal biztositva a
hivatasforgalmi, iskoldba jarasi, egészségligyi ellatdsi és a szabadid6hoz kapcsolédd utazasi igények
kielégitését.

A kozszolgéltatdsi szerz6dés 12. Ellendrzés, adatszolgéaltatds pontja értelmében a szolgéltatd koteles
targyévet kovetd év majus 31-ig beszamoldt benyujtani az onkormanyzatnak a megel6z6 évi kézszolgaltatési
tevékenységérol.

IL. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése

i 1 A szolgaltatas folyamatossaga

A téarsasag az elmult évben biztositotta a szerzodés targyat képezé kozszolgaltatasok folyamatos, zavartalan
ellatasat.

2016. évben az inditott jaratok szama 8.793 db, ebbdl a késett jaratok szama 9 db volt, amely a menetrend
szerinti jaratok 0,1 %-at tette ki. Vis maior miatt kimaradt jaratok szama 6 db volt, amely az inditott jaratok
0,07 %-a.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgaltato 2016. évre vonatkozdan Menetrendi Tajékoztatot jelentetett meg.

3. Menetrend modositas

2016. évben menetrendvaltozas nem volt, oktober 1-td] a 2-es vonal utvonala kiterjesztésre keriilt az Orvosi
rendelok megallohely érintésével. Az iddadatok nem valtoztak, a teljesitmény kismértékben névekedett.
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4. Szolgaltatasi szinvonal, mingség

Az ENYKK Zrt. 2016. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére, kiilonds tekintettel:
a jaratok pontossagdara, menetrendszeriiségére,

a zsufoltsagmentességre,

az lizemeltetésében 1évo utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasagara,

a megbizhat6, mindenkor aktudlis informaciokat biztosit6 utas-tajékoztatasra,

az utasokkal val6 udvarias, segitokész banasmodra és az utaspanaszok kezelésére,

az utazasi jogosultsagok és a jarmiivezetok tevékenységének vizsgélatara.

A szolgaltatds mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitasi rendszert
mikodtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre tanusittatott.

A rendszer részeként folyamatosan figyelemmel kisérjiik a min6ség elemeit, illetve kiemelt figyelmet
forditunk a vevéi (utas) megelégedettségre.

Munkatérsainkon keresztiil rendszeresen figyeljiik az esetleges jaratkéséseket, jarat kimaradasokat a jelentds,
illetve az ismétl6do — akar csekély mértékii — jaratkésésekrol kiilon nem-megfelelségi jelenés is késziil.

Az ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellenérzési féosztalya, azon belill a szolgaltatas-feligyeleti
csoportvezetd irdnyitja a forgalmi ellenérzést. Megyénként egy féeléado koordinélja az ellenérzést.

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre Keriilt, 2016. évben az ellendrzések az alabbiak
szerint alakultak:

e jaratellenérzések szama: 40 db
e potdijazott utasok szama: 1 f6
e clszamolt potdij sszege: 1.365 Ft

III.  Miikodési feltételek
Ls Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mikodéshez szitkséges személyi és szervezeti feltételeket, tovabba
gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes iizem jellege miatt megkovetelt irdnyitasi, szabélyozasi,
szervezési, ellendrzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autdbuszvezetOk évente egy, 8 oOras kotelezd oktatason vesznek részt. A téli tizemi felkészitéssel
kapcsolatban kiilon tajékoztatd formdjaban oktatjuk ki, illetve részesitjiik figyelemfelhivasban az érintett
személyzetet.

Az ENYKK Zrt. vezérigazgatoja Papp Laszlo, a tarsasag szakmai iranyitja a megalakulas ota. A
kozszolgaltatasi és ahhoz kapcsolodé tevékenységek ellatasaban is megfeleld szakmai képesitéssel ellatott
személyek vesznek részt.
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2 Jarmivek

A tarsasag 2016. évben a feladatokat 1 db autdbusszal latta el, melynek részletes adatait az 3. sz. melléklet
tartalmazza.

2016. év februarjdban az addig lizemben 1évé Mercedes Citaro tipusu autobusz tartds javittatasra keriilt,
emiatt tarsasagunk lizembe éllitott egy Csepel 613.02/E tipusi autobuszt a helyi kozlekedési feladatok
ellataséara.

3. Biztositasok

2016. évre vonatkozéan minden autébuszra érvényes kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositassal, a
szolgéltatast igénybevevd utasokra vonatkozoan balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasig. Az utasok
baleset elleni biztositdsara tarsasagunk az UNIQA Biztositoval kotott megéllapodést, melynek értelmében
valamennyi €rvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezé utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra
is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas.

IV.  Pénziigyi feltételek
1. Altalanos feltételek

Az ENYKK Zrt. 2016. évben biztositotta a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges

pénziigyi forrdsokat, miikodése sordan olyan pénziigyi gazdalkodast folytatott, amely biztositotta
fizetoképességének folyamatos fenntartasat és vagyonanak megdrzését.

2. Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedésben a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
arakat és a vonatkozd jogszabaly altal eldirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett
kedvezményes tanulé és nyugdijas bérletek utni, valamint a 65 év felettiek ingyenes utazdsa utan jar6
szocialpolitikai menetdij-tamogatast igénybe vette. 2016. évben tarifamddositas nem tortént.

3. Szamvitel, elszamolas

Az ENYKK keretén beliil 4j szamviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben rogzitettik a helyi
kozszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjan végeztik el az
eszk6zok és forrasok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok elszamolasat.

Elkiilonitetten kezeljik a helyi és helykozi kozszolgaltatdshoz, valamint az egyéb ,szabadaras”
szolgaltatashoz tartozo bevételi és koltségadatokat. Kiindulési alap, hogy az egyes koltségek rendelésszamra
keriilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyaban felosztva.

A teljes korli elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok éltal végzett helyi szolgaltatasok féréhely

aranyos elkilonitése is, melynek koltségmegosztasa meghatarozott szakasz alapjan — igénybevétel alapjan —
torténik.
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4. Adatszolgaltatas

A kozszolgiltatasi szerz6dés 12.4. pontjaban részletezett adatokat, a bevételek alakulasat az 1. sz. melléklet,
a teljesitmény adatokat a 2. sz. melléklet, az eredmény-kimutatést a 4. sz. melléklet tartalmazza.

2016. évben 158,9 ezer f6 utast szallitottunk el, véltozatlanul 3,6 km-es atlagos utazési tavolsagra.
A hasznos km-teljesitmény 27.601 km, amely 1.067 km-rel tbb az el6z6 évi teljesitmény kibocsatésnal.

A helyi kozlekedésben 6.138 ezer Ft arbevétel realizalodott, amely mintegy 15 %-kal, 793 ezer forinttal
meghaladja a bazisidészak bevételét. Az év soran a helyi jarati kozlekedés tarifai nem valtoztak.

A szolgaltatas igénybevétele a teljes aru utazasban a bérletes utazas irdnyaba tolodott el, a menetjegyes
bevétel 4,7 %-kal csokkent.

Az egyvonalas bérletek bevétele 145 %-kal, az 6sszvonalas bérletes utazas bevétele 7,1 %-kal emelkedett. A
BEDECO Kft. foglalkoztatoi létszambéviilésének kovetkeztében 467 darabbal tobb egyvonalas bérletet
értékesitettiink el6z6 évhez képest.

A kedvezményes jegyfajtakon beliil a tanul6 utazas viteldija 1,6 %-kal, a nyugdijas utazas viteldija jelentésen
24,6 %-kal csokkent. A nyugdijkorhatir 65 évre emelésének hatasaként egyre sziikiil azon utaskér, akik
nyugdijas kedvezményti jegyet véltanak.

A kedvezményes utazasban megfigyelhetd forgalom csokkenés hatdsara a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas is kevesebb 171 ezer Ft-tal, az el6z6 évinek 93,2 %-a. A kedvezményes tanuld és nyugdijas
berleteknel — a fix Osszegli tamogatasi tételek bevezetése 6ta — a menetdij-tamogatds mar nem potolja a teljes
ari dijszintig a kedvezményes viteldijakat. Kedvezdtlen hatdst gyakorolt a gazdalkodasra, hogy a 65 év
feletti utasok ingyenes utazisa utdn jaro tamogatds a véros lakossagszama alapjan keriil meghatarozasra,
mely Zirc lakossagszamanak 2016. évi minimalis csokkenése (-61 £6) miatt kevesebb az el6z6 évinél.

Az Onkormanyzat rendeletben szabélyozta a helyi jaratu autobusz bérlet tamogatisat, mely szerint —
j6vedelemtd] fliggéen — 300 Ft 6sszegli tamogatas illeti meg a nyugdijast (65. életévének betdltéséig), illetve
a tanulokat Zirc telepiilésen kozlekedtetett helyi jaratokon.

Az értékesites alakulésat az 5. sz. mellékletben részletesen bemutatjuk, melybél lathato, hogy 2016. évben
tovabb csokkent a felhasznalt bonok szama, Gsszesen 28 db utalvany bevonasaval tortént kedvezményes
bérletvasarlas.

A koltségek és raforditasok 8 %-kal, 834 ezer forinttal emelkedtek az el6z6 évhez képest.

A kozvetlen koltségeken belill a személyi jellegli raforditasok 1.953 ezer forinttal novekedtek az
autobuszvezetdi béremelés és annak jarulékhatasa kdvetkeztében. A béren kiviili juttatasokon beliil nétt az
lizemanyag-megtakaritasi kifizetés, a tappénz, valamint a formaruhakoltség.

Az lzemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége 444 ezer forinttal csokkent, f6 eleme az lzemanyagkdltség, amiben
megtakaritast értiink el a gizolaj ranak kedvezé alakulasa miatt. A gazolaj atlagara 227,60 Ft/literre alakult
(jovedeki ado kedvezménnyel, fa nélkiil), ami 7,8 %-kal alacsonyabb €l6z6 évhez képest.
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Az infrastruktira haszndlat kéltsége a palyaudvar tizemeltetés koltségesokkenése miatt 25 ezer Ft-tal
alacsonyabb a bazisnal.
Karbantartasi koltségeink éves szinten kedvezéen alakultak, az el6z6 évinek 92,7 %-a.

2016. februartol Mercedes tipusu autobuszunkat Csepel 61 tipusura cseréltiik, ennek kovetkeztében
amortizacios koltségeink 604 ezer forinttal csokkentek bazishoz képest.

A tarsasdgi integracié kovetden a tarsasagi altalanos koltségek csokkentek, a forgalmi és miiszaki altalanos
koltségek emelkedést mutatnak a dolgozok béremelése, illetve az utas-téjékoztatasi koltségek magasabb
0sszege miatt.

Zirc helyi menetrend szerinti tevékenység eredménye minusz 5.110.636 Ft, fejlesztési célra kapott
tamogatasként az év soran 403.037 forintot szamoltunk el, igy a helyi kozlekedés vesztesége 4.707.599
forintra alakult.

A szokasos mértékil nyereség Osszege, az értékesités nettd arbevételének 1 %-a, 61.229 Ft.

Zirc Varos Onkorméanyzata a helyi kozdsségi kozlekedés tamogatasara kiirt palyazat Gtjan 175 ezer Ft 4llami
tamogatasban részesiilt, mely Osszeg tarsasagunk részére tovabbutalasra keriilt.

Zirc helyi kozlekedés 2016. évi miikodtetéséhez, folyamatos iizemeltetéséhez — a negyedéves
adatszolgdltatdsok alapjan — 4.481.842 Ft sajat forrasbol szarmazoé vissza nem téritendé tamogatassal jarultak
hozz4, mely tdmogatasokat teljes egészében e célra hasznaltunk fel.

2016. evi gazdalkodasi adatok alapjan Gsszesen 4.656.842 Ft tamogatas figyelembevételével, még fennalld
ellentételezési igénylink 111.986 Ft.

Az ENYKK Zrt. a tamogatasokat teljes egészében Zirc helyi kozlekedésének 2016. évi miikddtetésére,
folyamatos lizemeltetésére €s eszkozfenntartasi raforditasainak fedezetére hasznalta fel.
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1. sz. melléklet

Autdobusz-kozlekedés bevétele

adatok ezer forintban

2015. év 2016. év
MEGNEVEZES ‘ : o
: SZOCIALPOL. | ; . . SZOCIALPOL. : . (%)
VITELDL | o e Dis-TAm. | ARBEVETEL | VITELDIJ MENETDIJ-TAM. | ARBEVETEL
Egyvonalas havi bérlet 794 794 1 945 1945] 2450
Osszvonalas havi bérlet 85 85 91 91| 1071
Tanul6 bérlet 448 743 1191 441 732 1173 98,5
Nyugijas bérlet 350 582 932 264 438 702| 753
Menetjegy autébuszon 1 056 1 056 1007 1007 954
Dijt.utazés (65 éven feliili) 1196 1196 1180 1180| 98,7
HELYI ARBEVETEL 2733 2521 5254 3748 2350 6098 | 116,1
) 2015. év 2016. év
_ MENET-ES Index
BERLETIECY ARAK | MENET- AFA VETEL- | MENET- P VETEL- (%)
DiJ AR DiJ AR
Egyvonalas havi bérlet 2 465 665 3130 2 465 665 3130| 100,0
Osszvonalas havi bérlet 3268 882 4150 3268 882 4150 100,0
Tanulo bérlet 811 219 1030 811 219 1030 100,0
Nyugijas bérlet 811 219 1030 811 219 1030 100,0
Menetjegy autdbuszon 157 43 200 157 43 200 100,0
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2. sz. melléklet

Inditott jaratszam/db | Iskolai munkanap wanaziinethen Szabadnap Munksszlvetd
munkanap nap
2015. év 35 33 0 0
2016. év 35 33 0 0
Teljesitményadatok 20,15' 20,16' Index (%)
év év

Hasznos fizeté km (km) 26 534| 27601 104,0

Kiilszolgélati km (km) 29 133| 30771 105,6

Utasszam (ezer o) 131,0 158,9 121,3

Utas km. (ezer utkm) 471,6 571,9 121,3

Fér6hely km (ezer thkm) 1403,0| 1547,7 110,3

Kihasznalasi % 33,6 37,0 109,9

Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,6 3,6/ 100,0
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3. sz. melléklet

Aut6busz-dllomany 2016. december 31-én

Autébusz ’ ; s o Férohely § s F Eletkor
fon g Autdbusz tipusa | Kivitel (f6) Gyartas (év) &)

GAY-016 | Csepel 613.02/E midi 39 1995.01.01. | 22,0 EURO 1

Motor tipus
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4. sz. melléklet

Zirc helyi L T R

. . Index Bitérés eF)
Megnevezés 15, év 2016 év 6 /D5 A,
Menetjegy bevétel 10554 1006616 %3 49
Bérlet bevétel 1677407 2740813 1834 108
Venetdij bevételek 2738%1 3747429 1371 1014
Scocpol menetdjtdmogatss | osoma | 230w | @ | ;o
Autdbuszkizlekedss abevitde 52425 6087791 1151
Autdbusz kizl. egyéb abevétele 177% 13 769 0
[Egyéb belfildi nettdarbevétel D08 BB %6 &
Ertékesités netto arbevétele 534508 61289 146 m
Egyébbeée 0 14970 15
Renckiviii beételek
Minden arbevéte! 5345089 613789 1148 =
(rereltetés kézvetienszemélyi jell.kig 24208 440458 1784 1953
(berreltetss kézvetlenanyagkditsége 25570 209198 5 a4
(kereltetds egyébkéevetlen kdltsége A0 761987 1m9 7
Kévetlen karbantartzsi kaitség 2684 2470490 Q7 18
Infrastruktira hasrdlat kiditsége 126897 1035 €07 x
Eszkrpitias, finanszirozss kige 1057082 453550 29 ax
Kezvetlen kiitssgek 9630431 1032489 107,2 64
Feckzeti ésszeg . 42630 -4 187070 977 B
Forgalmi dltalancs koltségek D237 408 1415 11
Miszaki dltaldnos kiltségek 249077 2009 1152 E’}
Fedzeli Gsszeg . 484048 496197 1016 -77
Térsasdg dltaldnos koltségek 20248 1843 &7 %
Kezvetett kiittssgek 78432 356 7,7 19
Teljes énkiitsig 10414823 11248465 1080 &4
Réforditasok 0 0
Teljes raforditas 10414823 11 248465 1080 84
Tevélenysig eredménye |, 5089734 5110636 1008 4
Fejlesztési oélra kapott tAmogatas elszamolt része 555320 48037 726 152
Cezesen: 4514414 4707 59 1043 13
Grkorméanyzati tamogatas 2943000 4481882 1520 154
<

Hejlesztési tamogetss 0 0

-mikidsi tamogatss 29800 448180 1520 154
Helyi kiztssig kiizlekedés allami timogatasa 175000 175000 1000 0
Crkorményzati ésallami tamogatas deszesen 3123000 46582 1491 1534
Tevékenység ereciménye |1, (bevételekdel nem fedezett
indokoit kiitstg) 1391414 80757
Nyeresig igény (értékesités nettd arbevéte! 1 %a) 6129
Hlentételezés igéry 1391414 11986
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5. sz. melléklet

300 R-0s utalvany bevodsaval értékesitett kedveaményes bérletek kimutatisa

. Igmbevett | BON/NYbéret Igmbevett | BON/Théret
- Nyuffiasbérkt | BON arinya (%9 | Taulobékt | BON | arimya(%
2014. &v 539 408 _7 621 27 43
2015. év 432 56 130 554 18 22
2016. év 325 17 52 54 11 20
Index (%)
80,1 13,7 &9 7
20152014 i 2 %
Index (%
75 304 1,1
201622015 2 e ¢
gt Igmbevett . i Igmbevett ; i
Brutto bevétel Nyl bétkt BN KN/Nthdet Torui bkt BON lIN/Iteoﬂet
(®) aranya (%9 arinya (%9
2014. év 555170 122400 20 639630 8100 13
2015. év 444960 16800 38 570620 5400 09
216. é&v 334750 5100 15 560320 3300 06
Index (%9
80,1 13,7 &9 7
20152014 2 %
Index (%
75 304 1
201622015 2 ) a2 ol,1
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