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Mellékelten kiildom Zirc helyi kozforgalmi kozlekedési feladatainak ellatasardél szolo
2015. évi tevékenységiinket bemutatd beszamolonkat.

Kérem, hogy a beszamold elfogadasat irdsban visszajelezni sziveskedjék.
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L Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa

Az Onkorményzat és tarsasagunk jogeldd tarsasiga, a Bakony Volan kozott 2012.
decemberben Ilétrejott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan az ENYKK Eszaknyugat-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkoriien mitkodd Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.)
végzi a helyi menetrend szerinti kdzlekedést Zirc varos kozigazgatasi teriiletén.

A szerz6dés tartalmazza a szerz6do felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas feltételeit, a
kozszolgaltatasi kovetelményeket.

Az ENYKK Zrt. Zirc varosban a halézat teljes lefedettsége mellett 8,4 km vonalhalézaton
folytat helyi személyszallitéast.

Az inditott jaratok szama iskolai munkanapokon 35, tansziinetben munkanapokon 33 db. Az
autobuszvonalak a varos minden jelentds részét bekapcsoljak a halézatba, ezaltal biztositott a
hivatasforgalmi, iskolaba jarési, egészségiigyi ellatasi és a szabadid6h6z kapcsolodd utazasi
igények kielégitése.

A kozszolgaltatasi szerz6dés 12.1. pontja alapjan a szolgaltatd koteles targyévet kovetd év
majus 31-ig beszamol6t benyujtani az dnkormanyzatnak a megel6z6 évi kozszolgaltatasi
tevékenységérol.

IL. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése

|8 A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatasok
folyamatos, zavartalan ellatasat.

2015. évben az inditott jaratok szama 8.539 db, ebbdl vis maior miatt kimaradt jaratok szama
6 db volt, amely az inditott jaratok 0,07 %-a. Az év soran késett jarat nem volt.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgaltatd a helykdzi menetrend véltozasahoz igazod6 érvényességgel 2015. évre
vonatkozéan Menetrendi Tajékoztatét jelentetett meg.
Az aktualizalt menetrendi adatok a tarsasag honlapjan (www.enykk.hu) is elérhetéek.

3. Menetrend modositas

Térsasagunk az Onkormanyzattal egyeztetve 2015. szeptembertdl (kezdetben probaiizemben,
majd a 2015. december 10-ei kozgyilési dontés értelmében véglegesitve) beinditotta a 3.
szamu helyi jaratot Zirc, Rakoczi tér — Bedeco atvonalon. Ez a helyi jaratban munkanapokon
3,4 km t6bblet teljesitmény kibocsatast okoz, valamint 3,8 km rezsi tobbletet.

Lakossagi kezdeményezésre 2015. szeptemberi iskolakezdéskor induldsi 1d6 mddositas
tortént.



4. Szolgaltatasi szinvonal, mindség

Az ENYKK Zrt. 2015. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére,
kiilonds tekintettel:

a jaratok pontossagara, menetrendszeriiségére,

a zsufoltsaigmentességre,

az lizemeltetésében lévd utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasagara,
a megbizhat6, mindenkor aktualis informéciokat biztositd utas-tdjékoztatasra,
az utasokkal val6 udvarias, segitokész bandsmoddra €s az utaspanaszok
kezelésére,

e az utazasi jogosultsagok €s a jarmivezetdk tevékenységének vizsgalatara.

A szolgaltatas mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zrt.
mindségiranyitasi rendszert miikodtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre tanusittatott.
A rendszer részeként folyamatosan figyelemmel kisérjiik a mindség elemeit, illetve kiemelt
figyelmet forditunk a vevéi (utas) megelégedettségre.

Munkatarsainkon keresztiil rendszeresen figyeljilk az esetleges jaratkéséseket, jarat
kimaradasokat a jelentds, illetve az ismétlédd — akar csekély mértékil — jaratkésésekrdl kiilon
nem-megfeleldségi jelenés is késziil.

Az ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellendrzési Féosztalya, azon beliil a szolgéltatas-

feliigyeleti csoportvezetd iranyitja a forgalmi ellenérzést. Megyénként egy féeléadd
koordinalja az ellendrzést.

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre keriilt, 2015. évben az
ellenérzések az aldbbiak szerint alakultak:

e jaratellendrzések szama: 9 db,

e potdijazott utasok szama: 1 {0,

e beszedett potdij dsszege: 1.300 Ft.

III. Miikodési feltételek
) Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mikodéshez sziikséges személyi- és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes lizem jellege miatt
megkdvetelt iranyitasi, szabélyozasi, szervezési, ellendrzési, oktatasi é€s nyilvantartasi
feladatok ellatasarol.

Az autobuszvezetOk évente két alkalommal vesznek részt kotelezé oktatason (tavaszi és 6szi
oktatasi id6szak). Az 6szi oktatasi idOszak alatt a téli lizemi felkésziilés keriil el6térbe. Az
ujfelvételes autdbuszvezetdk kiilon tematika szerinti képzésen vesznek részt, melynek kiemelt
része az ugynevezett ,elsd teles autdbuszvezetok™ szamara tartott, a téli id6jarasi viszonyokra
torténé gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

Az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkérlien miikodé
Részvénytarsasag vezérigazgatdja Papp Laszlo, a tarsasag szakmai irdnyitdja a megalakulas
Ota. A kozszolgaltatasi és ahhoz kapcsolodo tevékenységek ellatasaban is megfelelé szakmai
képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.



2. Jarmivek

A tarsasag 2015. évben a feladatokat 1 db autbusszal latta el, amely részletes adatait az /. sz.
melléklet tartalmazza.

Az autdbusz életkora év végén 16 év, a jarmi litemezett idészakos miszaki feliilvizsgalata a
vonatkozo elbirasoknak megfelelen tortént.

3. Biztositasok

2015. évre vonatkozéan minden autdébuszra érvényes  kotelezd  gépjarmii
feleldsségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozodan balesetbiztositassal
rendelkezett a tarsasag. Az utasok baleset elleni biztositasdra tarsasagunk az UNIQA
Biztositoval kotott megallapodast, melynek értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve
bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset-
és poggyaszbiztositas.

IV.  Pénziigyi feltételek
1. Altalinos feltételek

Az ENYKK Zrt. 2015. évben is biztositotta a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos
végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasokat, miikddése soran olyan pénziigyi gazdalkodast
folytatott, amely biztositotta fizetoképességének folyamatos fenntartisat €s vagyonanak
megorzését.

2 Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedésben a kozszolgaltatasi szerzédésben
rogzitett arakat és a vonatkozo6 jogszabaly altal el6irt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az
értékesitett kedvezményes tanulé és nyugdijas bérletek utani, valamint a 65 év felettiek
ingyenes utazasa utan jar6 szocialpolitikai menetdij-tamogatast igénybe vette.

2015. évben tarifaemelési javaslattal nem éltiink, a helyi kozlekedés viteldijai nem keriiltek
modositéasra.

3. Szamvitel, elszamolas

Az ENYKK keretén beliil 4j szamviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben rogzitettiik
a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjan
végeztiik el az eszkdzok és forrasok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok elszamolasat.

Elkiilonitetten kezeljiik a helyi és helykozi kozszolgaltatashoz, valamint az egyéb
,,Szabadéras” szolgaltatashoz tartozd bevételi €s koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogy az
egyes koltségek rendelésszamra keriilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyaban
felosztva.



A teljes kori elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok altal végzett helyi szolgaltatasok
féréhely aranyos elkiilonitése is, melynek koltségmegosztasa meghatarozott szakasz alapjan —
igénybevétel alapjan — torténik.

4. Adatszolgaltatas

A kozszolgaltatasi szerz6dés 12.4. pontjaban részletezett adatokat, a bevételek alakulasat a
2. sz. melléklet, az eredmény-kimutatast a 3. sz. melléklet, a teljesitmény adatokat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

2015. évben 192 ezer f6 utast szallitottunk el, valtozatlanul 3,6 km-es atlagos utazasi
tavolsagra.

A hasznos km-teljesitmény 28.573 km, ami 2,3 %-kal tobb az el6z6 évi teljesitmény
kibocsatasnal. Az utasszam 54 %-os novekedése az integraciot kovetden alkalmazott egységes
szamitasi modszer kovetkezménye, bazishoz képest nem valos mértéki utasforgalmi valtozast
mutat.

A helyi kozlekedésben 5.345 ezer Ft arbevétel realizalddott, ami 2,1 %-kal 115 ezer Ft-tal
kevesebb az el6z0 évinél.

A menetjegyes bevétel bazisszinten alakult, a teljes aru bérletek forgalma jelentésen nétt, a
kedvezményes tanul6-nyugdijas bérletek forgalma viszont csdkkent.

Az egyvonalas bérletes utazas bevétele 67,9 %-kal, az 6sszvonalas bérletes utazasok bevétele
23,2 %-kal emelkedett. A kedvezményes jegyfajtakon beliil a tanulé utazas viteldija 11,2 %-
kal, a nyugdijas utazas viteldija ezt meghaladéan 19,9 %-kal csokkent.

A kedvezményes utazasban megfigyelhetd forgalom csokkenés hatasara a szocialpolitikai
menetdij-tamogatas is kevesebb, az el6z6 évinek 91,0 %-a. A kedvezményes tanuld és
nyugdijas bérleteknél — a fix Osszegli tdmogatasi tételek bevezetése 6ta — a menetdij-
tamogatas mar nem potolja a teljes aru dijszintig a kedvezményes viteldijakat. Kedvezétlen
hatast gyakorolt a gazdéalkodasra, hogy a 65 év feletti utasok ingyenes utazadsa utdn jaro
tamogatas a varos lakossagszama alapjan keriil meghatarozasra, mely Zirc lakossagszamanak
2015. évi minimalis cs6kkenése miatt kevesebb az el6z6 évinél.

Az dnkormanyzat rendeletben szabalyozza a helyi jarati autébusz bérlet tamogatésat, mely
szerint — jovedelemtdl fiiggben — 300 Ft &sszegli tamogatas illeti meg a nyugdijast (65.
életévének betdltéséig), illetve a tanuldkat Zirc telepiilésen kozlekedtetett helyi jaratokon.

Az értékesités alakulasat az 5. sz. mellékletben részletesen bemutatjuk, melybdl lathaté, hogy
mig 2014. évben 435 db bon keriilt felhasznalasra, addig 2015-ben mar csak 74 darab, mely a
kedvezményes bérleteknek minddssze 7,5%-a. A csokkend forgalomra, illetve a tdAmogatés
mértékére tekintettel megfontolasra javasoljuk az utalvany Gsszegének emelését vagy a
tamogatasi rendszer modositasat (pl. az igénybevevék korének bovitésével) vagy
megsziintetését.

A koltségek és raforditasok 21,2 %-kal, 1.820 ezer Ft-tal emelkedtek el6z6 évhez képest.
Ezen beliil az tizemeltetés kdzvetlen személyi jellegli koltségei 4 %-kal néttek a kozosségi
kézlekedés integracidjanak hatasaként.



Az ilizemeltetés kozvetlen anyagkoltségének 185 ezer Ft-os csokkenéséhez nagymértékben
hozzajarult az lizemanyagok aranak kedvezd alakuldsa és az ebb6l adodd gazolajkoltség
megtakaritds. Az egyéb kozvetlen koltségek masfélszeres emelkedését a helyi adok és a
gépjarmiiado6 elszamolasa okozta.

A karbantartasi koltségeknél — az autobuszok életkoranak emelkedése kovetkeztében — a
javitasi koltségek magasabbak el6z6 évhez képest. A kodzvetett koltségek az atszervezés
hatasaként 228 ezer Ft-tal emelkedtek.

Zirc helyi menetrend szerinti tevékenység 2015. évi eredménye minusz 5.070 ezer Ft,
fejlesztési célra kapott tamogatasként az év soran 555 ezer Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi
kézlekedés vesztesége 4.514 ezer Ft-ra alakult.

A szokasos mérték{l nyereség Gsszege, az értékesités nett6 arbevételének 1 %-a, 53 ezer Ft.

Tarsasagunk €s onkormanyzat kozott 2015. szeptember 17-én tamogatasi szerzddés jott létre
2.952 ezer Ft vissza nem téritend6 tdmogatasrdl, mely alapjan 738 ezer Ft 4dtadasa tortént meg
az év soran.

Zirc Varos Onkorményzata a helyi kozosségi kozlekedés tdmogatasara kiirt palyazat tjan
175 ezer Ft allami timogatasban részesiilt, mely 6sszeg négy részletben atadasra kertilt.

Téarsasagunk a tdmogatasokat teljes egészében Zirc véros helyi kozlekedésének 2015. évi
mikddtetésére, folyamatos iizemeltetésére és eszkozfenntartasi raforditasainak fedezetére
hasznalta fel.

Az ENYKK Zrt. a beszamoléval a megallapodas alapjan atadott tamogatas elszamolasat is
teljesiti.



Autobuszallomany 2015. december 31-én

1. sz. melléklet

Autobusz .. Férdhely i i Eletkor ,
N Autébusz tipusa | Kivitel (6) Gyartas (év) (&) Motor tipus
KFG-938 Mercedes Citaro midi 39 2000.01.01 16,0 EURO 2
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Zirc helyi menetrend szerinti tevékenység eredmény-kimutatdsa

3. sz. melléklet

) A Index Eltérés (eFt)
/ 4. év 5. év
Megnevezés 2014. év 2015. év 2015/2014 2015-2014
Menetjegy bevétel 1 049 000 1 055 954 100.7 7
Bérlet bevétel | 483 000 1677 407 113.1 194
Menetdij bevéielek 2532 000 2733361 108.0 201
Szoc.pol. menetdijtamogatas | _ 2769000 ) 2520864 | 910 | _ _ -248
Autobuszkozlekedés arbevétele 5301 000 5254225 99,1 -47
Autdbusz kozl. egyeb arbevétele 4 000 1776 444 -2
Egyéb belf6ldi nettd arbevétel 155 000 89 088 57,5 -66
Ertékesités netté drbevétele 5 460 000 5345089 97,9 -115
Egy¢b bevétel 0 0 0,0 0
Rendkiviili bevételek 0 0 0,0 0
Minden arbevétel 5460 000 5345089 97.9 -115
Anyag jellegii kdltségek 0 0 0,0 0
Uzemeltetés kozvetlen személyi jell.kig. 2396 000 2492 008 104,0 96
Uzemeltetés kozvetlen anyagkolisége 2721 000 2 535 760 93,2 -185
Uzemeltetés egyéb kozvetlen kolisége 403 000 754 880 1873 352
Kézvetlen karbantartasi koltség 1 695 000 2 663 804 157,2 969
Infrastruktira hasznalat kélisége 32 000 126 897 396.,6 95
Eszkozpatlas, finanszirozas kige 792 000 1057 082 133.5 265
Kozvetlen kdltségek 8039 000 9 630 431 119,8 1591
Fedezeti ésszeg I. -2 579 000 -4 285 342 166.2 -1 706
Iroda koltség 0 0 0,0 0
Forgalmi dltaldnos koltségek 258 000 339 237 131,5 81
Muszaki altalanos koltségek 110 000 224 907 204,5 115
Fedezeti osszeg |1, -2 947 000 -4 849 486 164,6 -1 902
Tarsasagi altaldnos kdltségek 188 000 220 248 117,2 32
Kozvetett kiltségek 556 000 784 392 141,1 228
Teljes 6nkoltség 8 595 000 10 414 823 121,2 1820
Raforditasok 0 0 0,0 0
Teljes raforditas 8 595 000 10 414 823 121,2 1820
Tevékenység eredménye 1. -3 135 000 -5069 734 161,8 -1935
Fejlesztési célra kapott timogatas elszamolt része 0 555 320 0,0 555
Onkormanyzati tamogatas 3 135 000 913 000 29,1 -2222
-cbbol 0 0 0,0 0
-tamogatas Gsszesen 3135 000 913 000 29,1 -2222
-fejlesztési tamogatas 0 0 0,0 0
-miitkodési tamogatas 2 948 000 738 000 25,0 2210
-helyi kozosségi kozlekedési tamogatas 187 000 175 000 93,6 -12
Normativ timogatas 0 0 0,0 0
Tamogatas Gsszesen 3135000 913 000 29,1 -2222
Tevékenység eredménye 11. 0 -3601414 -3 601




Inditott jaratszam/db

4. sz. melléklet

Hasznos fizeté km (km) 27 944 28 573 102,3
Utasszam (ezer f6) 124,9 192,4 154,0
Utas km. (ezer utkm) 4497 692,8 154,1
Féréhely km (ezer fhkm) 1325,8 1 403,0 105,8
Kihasznalasi % 33,9 49,4 145,6
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,6 3,6 100,0




5. sz. melléklet

300 Ft-os utalviany bevonasaval értékesitett kedvezményes bérletek kimutatasa

‘ ol tens i 1 o
o e o Ay R ity

2014. év 539 408 75,7 621 27 43
2015. év 432 56 13,0 554 18 32
Index (%) 80,1 13,7 = 89,2 66,7 =
2014. év 555 170 122 400 22,0 639 630 8 100 13
2015. év 444 960 16 800 38 570 620 5 400 0,9
Index (%) 80,1 13,7 = 89,2 66,7 =




