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BESZAMOLO
az autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitassal

kapcsolatos 2014. évi kozszolgaltatasi tevéekenységrol.

ZIRC

Szombathely, 2015. majus 27.




L Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa.

A Bakony Volan Zrt. és Zirc Varos Onkormanyzata kdzott 2012. december 31-én
létrejott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a Tarsasag vegezte a varos
kozigazgatasi terlletén belil a menetrend szerinti autdbuszjarattal tértend helyi
személyszallitast.

A szerz6dés tartalmazza a szerz6dd felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas
feltételeit, a kdzszolgaltatasi kovetelményeket.

A szerzb6dés értelmében a szolgaltaté koteles minden év majus 31. napjaig
beszamol6t benyuljtani az 6nkormanyzatnak a megeléz6 évi kdzszolgaltatasi
tevékenységérol.

A szerzédés tartalmazza a szerz6dd felek jogait, kételezettségeit, a szolgaltatas
feltételeit, a kbzszolgaltatasi kovetelményeket.

A szerz6dés értelmében a szolgaltaté koételes minden év majus 31. napjaig
beszamolét benyudjtani az énkormanyzatnak a megeléz6 évi kodzszolgaltatasi
tevékenységeérél.

A BAKONY VOLAN Zrt. Zirc varosban a halézat teljes lefedettsége mellett 6,6 km
vonalhalézaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szama (4. sz. melléklet) iskolai munkanapokon 33, tansziinetben
munkanapokon 31. Az autébuszvonalak a varos minden jelentds részét bekapcsoljak
a halozatba, ezaltal biztositott a hivatasforgalmi, iskolaba jarasi, egészségigyi
ellatasi és a szabadidéhoz kapcsolddo utazasi igények kielégitése.

. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése.
1. A szolgaltatas folyamatossaga
A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerzdédés targyat keépezé
kozszolgaltatasok folyamatos, zavartalan ellatasat.
Az év soran vis maior nem kovetkezett be.
2. Személyszallitasi feltételek
A szolgaltaté a helykdzi menetrend valtozasahoz igazodd érvényességgel
2014. évre vonatkozéan Menetrendi Tajékoztatot jelentetett meg.
Az aktualizalt menetrendi adatok az Interneten is elérhetbéek a tarsasag
honlapjarél.
3. Menetrend modositas
Az utasforgalom alakulasat, az utazasi igények valtozasat a tarsasag
folyamatosan figyelemmel kisérte és ennek alapjan egy alkalommal

kezdeményezte a menetrend médositasat az 6nkormanyzatnal.

Az o6nkormanyzati engedélyezést kovetéen - a menetrendi valtozasok
bevezetését megeldézden - az utazokdézoénség tajékoztatasara, az internetes



adatbazis aktualizalasara, valamint az indulasi jegyzékek modositasara kerilt
sor.

Az oOnkormanyzat altal engedélyezett menetrend modositasi zaradék a
kbzszolgaltatasi szerzédéshez kertlt csatolasra.

4. Szolgaltatasi szinvonal, minéség

A BAKONY VOLAN Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok
mindségeére, kilénds tekintettel:

a jaratok pontossagara, menetrendszerliségére,
a zsufoltsagmentességre,
az Uzemeltetésében lévé utasforgalmi Iétesitmények és jarmivek
tisztasagara,

e a megbizhaté, mindenkor aktualis informacidkat biztositd utas-
tajekoztatasra,

e az utasokkal valé udvarias, segitékész banasmédra és az
utaspanaszok kezelésére,

e az utazasi jogosultsagok és a jarmlvezetdk tevékenységének
vizsgalatara.

4.1. Késett és kimaradt jaratok

2014. évben a késett jaratok szama: 9 db, az év soran inditott 8.395 db
menetrend szerinti jarat 0,1 %-a. A kimaradt jaratok szama 2 db, amely az
inditott jaratok 0,02 %-a.

4.2. Jegyellenérzések

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellendrzésre kerult. 2014.
évben az ellendrzések az alabbiak szerint alakultak:

Jaratellenérzések szama: 114 db
Kir6tt potdij 6sszege: 6.000 Ft
Beszedett potdij 6sszege: 1.300 Ft

Mikodeési feltételek.
1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mlkodéshez szikséges személyi- és
szervezeti feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak
veszélyes (izem jellege miatt megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési,
ellendrzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autobuszvezetdk évente két alkalommal vesznek részt kdtelezd oktatason
(tavaszi és Oszi oktatasi idészak). Az 6szi oktatasi idészak alatt a téli tzemi
felkészulés kerul elétérbe. Az ujfelvételes autébuszvezeték kuldon tematika



V.

szerinti képzésen vesznek részt, melynek kiemelt része az ugynevezett ,elsé
teles gépkocsivezetdék, szamara tartott, a téli idéjarasi viszonyokra térténd
gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

A tarsasag szakmai iranyitéja rendelkezik a tevékenység végzéséhez
szilkséges autébuszos személyszallitd vallalkozéi képesitéssel.

A BAKONY VOLAN Zrt. az utasokkal kozvetlenil kapcsolatban all6
munkavallaloi részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.

2. Autdébusz-allomasok

A mozgasukban korlatozott utasok kozlekedésének biztositasa érdekében az
autébusz-allomasok akadalymentesitésére a szikséges atalakitasok
megtorténtek.

3. Jarmivek

A helyi kozlekedést valtozatlanul 1 db autdébusz latja el, melynek fébb adatait a
2. sz. melléklet tartalmazza.

A jarmli Utemezett idészakos mUszaki felllvizsgalata a vonatkozo
eléirasoknak megfeleléen tortént. Az autdbusz életkora 2014. december 31-én
15 év.

4. Biztositasok

2014. évre vonatkozoéan minden autébuszra érvényes kotelezd gépjarmi
felelésségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozodan
balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasag.

Pénziigyi feltételek.
1. Altalanos feltételek

A BAKONY VOLAN 2Zrt. 2014. évben biztositotta a kdzszolgaltatasi
tevékenység folyamatos végzéséhez szikséges pénzugyi forrasokat. Az
énkormanyzat 2.948 E Ft Uzemeltetési és 187 E Ft kdzponti koltségvetesi
forrasbol rendelkezésre bocsatott tamogatasa biztositotta a helyi kézlekedés
gazdasagi egyensulyat.

2. Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedésben a
Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett arakat és a vonatkozo jogszabaly
altal eldirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett tanuld és
nyugdijas bérletek utani, valamint a 65 év felettiek ingyenes utazasa utan jaré
szocialpolitikai menetdij-tamogatast igénybe vette.



3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autébusz-kézlekedés 2014. évi bevételi adatait a
beszamol6 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamolé 3. sz. melléklete a helyi autébusz-kézlekedés eredmeény-
kimutatasa.

A hasznos km-teljesitmény 28.597 km, ami 0,2 %-kal tébb az el6z6 evi 28.543
km-nél. Az utasszam (125 ezer f6) a bazisnal 4,1 %-kal kevesebb.

Az zletag bevétele 8.436 E Ft, amely 8,5 %-kal tébb az elé6z6 évi 7.774 E Ft-
nal.

Az Uzletdg eredménye az oOnkormanyzati és kozponti koltségvetési
tamogatasok figyelembe vételével pozitiv 0, ami 8 E Ft-tal kevesebb az eléz6
évinél.

Osszefoglalas

A 2014. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zrt. a bevételek és a
raforditasok, kiadasok Osszehangolasaval, a fizetési kotelezettségek késedelem
nélkili teljesitésével biztositotta a kdzszolgaltatasi feladatok folyamatos, zavartalan
ellatasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a helyi autébusz-kézlekedés 2014. évi Uzleti
eredmény a tAmogatasok figyelembe vételével pozitiv eredményessegu.

Tarsasagunk a kozszolgaltatasi feladat teljesitése soran a koltségtakarékos
lizemelést szem elétt tartva az 6nkormanyzattal egyuttmikddve az eddigi gyakorlat
szerint a méltanyolhaté utazasi igényeknek megfelelé, j6 szinvonallu szolgaltatas
fenntartasara torekszik, hogy az a motorizaci6 és az egyéni koézlekedes
részaranyanak novekedése ellenére vonzo, alternativ eljutasi lehetéséget jelentsen
megfizethetd viteldijert.



1. sz. melléklet

BAKONY VOLAN ZRT.
ZIRC

Helyi autébuszkdzlekedés

adatok ezer Rt-ban

2013.évi Bazis 2014. 1-12.hé TENY Index
MEGNEVEZES UTAS SZOCIALPOL.| NETTO UTAS SZOCALPOL.| NETTO netté
Nett6  |MENETDW TAM| BEVETEL Nettd  |MENETDW TAM| BEVETEL | bewt.
Egywnalas hav bérlet 546 546 473 473 86,6
Egywonalas félhav bérlet
Osszwonalas havi bérlet 78 78 69 69 88,5
Osszwnalas félhavi bérlet
Arckép nélkili bérlet
Tanul6 bérlet 531 886 1417 504 836 1340 94,6
Nyugijas bérlet 436 727 1163 437 726 1163 100,0
Menetjegy elévételben
Menetjegy autébuszon 946 946 1049 1049 110,9
Egywnalas negyedéwes bérlet
Osszwnalas negyedéves bérlet
Tanulé negyedéves bérlet
Nyugdijas negyedéves bérlet
Dijt.utazas(65 éven felili) 1206 1206 1207 1207 100,1
HELYI ARBEVETEL 2 537 2819 5 356 2532 2769 5301 99,0
Koltségwetési norm.tamogatas 187
Onkom. normativ tdmogatas
Onkom. {izemeltetési tam. 2418 2948 121,9
BEVETEL OSSZES 2 537 2819 7774 2532 2769 8 436 108,5
MENETJEGY ES 2013.évi Bazis 2014. 1-12.hé TENY Index
BERLETARAK TenyBaais
Ft/db Menet- AFA VETEL- Menet- AFA VETEL- | Menetdij
dij AR dij AR %
Egywnalas havi bérlet 2 465 665 3130 2 465 665 3130 100,0
Egywnalas félhav bérlet i
Osszwnalas havi bérlet 3268 882 4 150 3 268 882 4150 100,0
Osszwonalas félhavi bérlet
Arckép nélkili bérlet
Tanulé bérlet 811 219 1030 811 219 1 030 100,0
Nyugijas bérlet 811 219 1030 811 219 1030 100,0
Menetjegy eléwetelben
Menetjegy autébuszon 157 43 200 157 43 200 100,0




Helyi autobusz életkora, km telitettsége

2014. december 31-én.

2. sz. melléklet

Autébusz Autébusz Kivitel | Férohely Gyartas Eletkor Motor | 2014. évi
rendszama tipusa (f6) (év) (év) tipus km. telj
KFG-938  |Mercedes Citard midi 39 2000.01.01 15,0| EURO2 19 797




BAKONY VOLAN ZRT.
ZRC

Eredménykimutatas

3. sz. melléklet

Megnevezés 2013. 2014.112.h6 | eltérés Index
TENY TENY (e.Ft) (%)

Helyi arbevétel 2 537 2532 -5 99,8

Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 2819 2769 -50 98,2

NETTO ARBEVETEL ( 1+2) 5356 5301 -55 99,0

Koltségvetési norm.tamogatés 187 187

Onkorm. normativ tdmogatas

Onkorm. izemeltetési tam. 2418 2948 530 121,9

[Egyeb, rendkivili bevétel

BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 7774 8 436 662 108,5

Anyagjellegi raforditasok 2 858| 3152 294 110,3
- Gazolaj 1847 2094 247 1134
- Fenntartasi anyag kts. 692 729 37 105,3
-_lgénybe vett szolgaltatasok érteke. 319 329 10 103,1

Személyi jellegii raforditasok 3592 3855 263 107,3
- Bérkoltség 2 447 2578 131 105,4
- Személyi jelleg kifizetések 366 417 51 113,9
- TB. jarulék 779 860 81 110,4

Ertékcsokkenési leiras 1043 1175 132 112,7

Egyéb raforditas 273 254 -19 93,0

Koltség, raforditas 6sszesen

(7+11+15+16) 7766 8436 670 108,6

UZLETAG EREDMENYE (6-17) 8 0 -8

Helyi km 28 543 28 597 54 100,2

1 km-re juté gazolaj kéltség 64,71 73,22 8,51 113,2

FORGALOM ALAKULASA 2013. |[2014.1-12.h6| eltérés Index

(bérlet-és menetjegy db-szam) TENY TENY (db) %

Egyvonalas havi bérlet 257 192 -65 74,71

Egyvonalas félhavi bérlet

Osszvonalas havi bérlet 13 21 8 161,54

Osszvonalas félhavi bérlet

Arckép nélkuli bérlet

Tanulé bérlet 717 621 -96 86,61

Nyugdijas bérlet 591 539 -52 91,20

Menetjegy elévételben

Menetjegy autébuszon 6 045 6 671 626 110,36




