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I Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa.

A korébbi kézszolgaltatasi szerzddés lejarataval dsszefuggésben az Onkormanyzat
palyazati felhivast tett kdzzé ,Zirc Varos kdzigazgatasi teriiletén menetrend szerinti
autébuszjarattal végzett helyi szemelyszallitasi feladatok ellatadsara”. A palyazati
eljarast a tarsasag nyerte meg, 4 éves Iidbtartamra szdlé Koézszolgaltatasi
Szerzodeéskotesre 2012, december 31-én keriilf sor.

A szerzédes tartalmazza a szerz6d6 felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas
felteteleit, a kdzszolgaltatasi kdvetelményeket.

A szerzédés értelmében a szolgaltatd koteles minden év majus 31. napjaig
beszamolét benyujtani az onkormanyzatnak a megelézé eévi kdzszolgaltatasi
tevékenységerdl.

A BAKONY VOLAN Zrt. Zirc varosban a halozat teljes lefedetisége mellett 6,6 km
vonalhatézaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szama (4. sz. melléklet) iskolai munkanapokon 33, tanszinetben
munkanapokon 31. Az autdbuszvonalak a varos minden jelentds részét bekapcsoljak
a halozatba, ezéaltal biztositoft a hivatasforgalmi, iskolaba jarasi, egészségiigyi
eliatasi és a szabadidohdz kapcsolodd utazasi igények kielégitése.

il A szolgaltatas feltételei, kdzszolgaltatasi kovetelmeények teljesiilése.
1. A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasdg az elmult évben biztositotta a szerzédés targyat képezd
kézszolgaltatdsok folyamatos, zavartalan ellatasat.
Az év soran vis maior nem kdvetkezett be.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgaltatd a helykdzi menetrend valtozasahoz igazodd érvényességgel
2013. evre vonatkozdan Menetrendi Tajékoztatdt jelentetett meg.

Az aktualizélt menetrendi adatok az Interneten is elérhetbek a tarsasdg
honlapjarol.

3. Menetrend modositas

Az utasforgalom alakulasat, az utazasi igények valtozasat a tarsasag
folyamatosan figyelemmel kisérte és ennek alapjan egy alkalommal
kezdeményezte a menetrend mdbdositasat az dnkormanyzatnal.

Az onkormanyzati engedélyezést kovetéen - a menetrendi valtozasok
bevezeteset megelbzden - az utazokdzdnseg tajekoztatasara, az intemetes
adatbazis aktualizalasara, valamint az indulasi jegyzékek moédositasara kertlt
sor.
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Az bnkormanyzat altal engedélyezett menetrend mdédositasi zaradek a
kézszolgaltatasi szerzbdéshez kerlilt csatolasra.

4. Szolgaltatasi szinvonal, minéség

A BAKONY VOLAN Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok
minbségeére, kilonds tekintettel:

* a jaratok pontossagara, menetrendszer(iségére,

» a zsUfoltsagmentességre, -

» az Uzemeltetesében |&vd utasforgaimi létesitmények és jarmivek
tisztasagara,

* a megbizhaté, mindenkor aktualis informacickat biztositd utas-
tajékoztatasra,

e az utasokkal vald udvarias, segitdkész banasmodra és az
utaspanaszok kezelésére,

» az utazasi jogosultsdgok és a jarmivezetdk tevékenységének
vizsgalatara.

4.1. Késett és kimaradt jaratok

2013. évben a kesett jaratok szama: 7 db, az év soran inditott 8.294 db
menetrend szerinti jarat 0,08 %-a. A kimaradt jaratok szama 3 db, amely az
inditott jaratok 0,04 %-a.

4.2. Jegyellendrzések

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre kerilt, 2013
evben az ellendrzések az alabbiak szerint alakultak:

Jaratellendrzések szama: 106 db
Kirott pétdij Osszege: 12.000 Ft
Beszedett potdij dsszege: 6.000 Ft

Miikodési feltételek.
1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mikédéshez sziikséges szemelyi- és
szervezeti felteteleket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak
veszelyes Uzem jellege miatt megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési,
ellendrzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autbbuszvezetdk évente két alkalommal vesznek részt kotelezd oktatason
(tavaszi és Gszi oktatasi id0szak). Az 6szi oktatasi idészak alatt a téli Gzemi
felkésziles kerul elStérbe. Az Ujfelvételes autdbuszvezették kulon tematika



v.

szerinti képzésen vesznek reszt, melynek kiemelt része az tgynevezett elsd
teles gepkocsivezetdk, szamara fartolt, a téli iddjarasi viszonyokra tortené
gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

A tarsasag szakmai iranyitdja rendelkezik a tevékenység végzéséhez
szilkséges autbbuszos személyszallitd vallalkozoi képesitéssel.

A BAKONY VOLAN Zrt. az utasokkal kézvetlenil kapcsolatban alié
munkavallaléi részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.

2. Autobusz-allomasok

A mozgasukban korlatozott utasok kdzlekedésének biztositasa érdekében az
autdbusz-allomasok  akadalymentesitésére a szitkséges atalakitasok
megtdrténtek.

3. Jarmivek

A helyi kbzlekedést véaltozatlanul 1 db autdbusz latja el, melynek f6bb adatait a
2. sz. melleklet tartalmazza.

A jam(  Utemezett id&szakos milszaki feliilivizsgalata a vonatkozd
eldirasoknak megfeleléen tériént. Az autdbusz életkora 2013. december 31-én
14 év.

4. Biztositasok

2013. évre vonatkozoan minden autébuszra érvényes kételezd gépjarmi
feleldsségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozdan
balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasag

Pénziigyi feltételek.
1. Altalanos feltételek

A BAKONY VOLAN Zit. 2013. évben biztositotta a k&zszolgaltatasi
tevekenyseg folyamatos végzéséhez szikséges pénzigyi forrasokat. Az
6nkorményzat 2418 E Ft Uzemeltetési tdmogatdsa biztositotta a helyi
kdzlekedes gazdasagi egyenstlyat.

2. Dijalkalmazas

A tarsasdg a menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedésben a
Kozszolgaltatasi SzerzOdésben rogzitett arakat és a vonatkozd jogszabaly
altal eldirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett tanulé és
nyugdijas bérletek utani szocialis arkiegeszitést igénybe vette.



3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autébusz-kdzlekedés 2013. évi bevételi adatait a
beszamolo 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamold 3. sz. melléklete a helyi autdbusz-ktzlekedés eredmény-
kimutatasa.

A hasznos km-teljesitmeny 28.543 km, ami 5,4 %-kal kevesebb az eléz6 évi
30.166 km-nél. Az utasszam (130 ezer f6) a bazisnal 7,7 %-kal kevesebb.

Az lzletag bevétele 7.774 E Ft, amely 1,8 %-kal tobb az el6z6 évi 7.636 E Ft-
nal.

Az Gzletag eredménye 8 E Ft, ami 125 E Ft-tal kevesebb az eld6z6 évi 133 E
Ft-nal.

Osszefoglalas

A 2013. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zrt. a bevételek és a
raforditasok, kiadasok o©sszehangolasaval, a fizetési kételezettségek késedelem
nelklli teljesitésével biztositotta a kozszolgaltatasi feladatok folyamatos, zavartalan
ellatasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a helyi autébusz-kbzlekedés kéltség
raforditasainak mérséklése érdekében megtett intézkedések az utasszam-
csokkenéshdl adodo bevételkiesést ellensilyozni tudtak. A 2013. évi Uzleti eredmény
8 E Ft.

Tarsasagunk a kozszolgaltatasi feladat teljesitése sordan a kéltségtakarékos
lizemelést szem el6tt tartva az 6nkormanyzattal egylttmiikédve az eddigi gyakorlat
szerint a meltanyolthato utazasi igényeknek megfelels, jo szinvonall szolgaltatas
fenntartasara torekszik, hogy az a motorizacidé és az egyéni koézlekedés
részaranyanak novekedése ellenére vonzo, alternativ eljutasi lehetéséget jelentsen
megfizethet viteldijért

Papa, 2014. 05. 26. r
BAKOMY VOLAN 211,

Leveloim: 8530 Fépa, Calll (1 69, gé:c)‘%,7
Heizer Jangs Szabo Gabor
miiszaki igazgato forgalmi igazgat6



1. sz. mellékiet

Nettd arbevétel index

ZIRC {e. Ft-han) (% -ban)
2012, | 2013 2013, Teny-Bizis | Tény-Terv Tery Tény | Xémy
Biss Bels§ FERY Tény eltérés eltérés Bizis Biizis Terv
Teljesaru menetiegy . 965 940 . 945 40 8 1039 1044 . 1005
Altaténos bérlefjegy 643 850 625/ -18 25 i 101,1 97,2 96,2
Tan-nyugd bérl, 2770 2788 2580C -190 208 10086 | 933 g25
ebbdl utas dltal fizetett 1009 1048 967 42 -81F 1039 95,8 92,3
fogyasztoi arkieg, 1761 1740 1813 -148{ -127 %8.8 91,6 92,7
65 éven felil arkiegészites 77 1200 . 12086 429 6] 1544 155,2 100,5
HELYI KOZLEKEDES 5095 §578 § 356 261 w2221 1095 1081 46,0




Helyi autdbusz életkora, km telitettsége

2013, december 31-én.

2. sz. meliéklet

Dudar fidkielep

Autébusz Autdbusz Kivitel FérGhely Gyértas Efetkor Motor | 2013. évi
rendszama tipusa (f6) {év) {&v) tipus km. tel]
KFG-938 Mercedes Citaré midi 39 2000.01.01 14,0} EURO 2 19038




BAKONY VOLAN ZRT. 3.sz. melléklet
ZIRC
Eredménykimutatas
Sor- Megnevezés 2012, 2013. 2013. 2013. -2012. TENY 2013. TENY-TERV
szam TENY TERV TENY eltérés | index (%) | elérés | index (%)
1 {Brutio arbevétel 2557 | ‘2638 2537 -201 98,2 -101} 96,2
2 |Szocidlpolitkai menetdi-tamogatas 2538 2940 | 2819 2810 1111 121 95,9
3 |NETTO ARBEVETEL (142) 5085 5578 5356 261 105,1 -222f 96,0
4.a [Koltségwetesi norm.tamogatas 348 -348
41 [Onkorm. normativtamogatas
4.c |Onkorm, Uzgmeltetési tam. 2193 2418 2418 2251 110,3 100,0
5 |Egyéb, rendkiviili bevétel
6 |BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 7 636 7 996 7174 138] 101.8 -222; 97,2
7 |Anyagjelegi raforditasok 3142 3085 2858 -284] 91,0 -227] 926
a8 - Gazolaj 2121 2054 | 1847 -274] 87,1 -207] 839
g - Fenntartasi anyag kis. 708 711 692 -16) 97,7 -19] 57,3
10 | - lgénybe veit szolgaitatasok érteke. 313 320 | 318 ] 1019 | 4 897
11 |Személyi jellegli raforditisok 3263 3578 3592 3290 1101 14] 1004
12 | - Bérksitség j 2 184 2381 | 2447 283 1120 §6] 1028
13 | - Személyijellagl kifizetések 337 404 | 366 29, 10886 -38f 90,6
44 | - TB. jarulék 742 793 | 779 37] 1050 -14] 98,2
15 |Ertékestkkenési leirds 778 1086 | 1043 265) 1341 43 96,0
16 |Egyéb raforditas 320 159 273 47| 853 114| 171,7
Kéltség, raforditas osszesen
17 (7+11+15416) 7 503 7 908 7 766 263| 1035 -142] 98,2
18 [UZLETAG EREDMENYE (6-17) 133 88 8 -125 -80
Helyl km 30166] 2B800] 28543 -1 623 94,6 -D57 99,1
1 km-re jutd gazolgj kéliséy 70,31 71,32 64,71 -6 92,0 -7 90,7
FORGALOM ALAKULASA 202, 2013, 2013. 2043, -2012. TENY | 2043, TENY.TERV
{bériet-és menetjegy db-szam}) TENY TERV TENY | eltérés | index (%) | elsrés | index (%)
Egyvonalas havi bérlet 257 249 223 -34 86,77 -26 82,56
Egyvonalas félhavi bérlet
Osszvorialas havi bérlet 13 11 24 11 184,62 13 218,18
Osszvonalas félhavi bériet
Arckep nélkuli bérlet _
Tanulé bérlet 717 727 658 -59 91,77 69 0,51
Nyugdfas berlet 591 565 540 51 91,37 -25 95,58
Menetiegy elévételben
Menetjegy autébuszon & 045 5985 6 035 -10 99,83 50 100,84




2013. EVI TELJESITMENY KIMUTATAS

1. HELY! JARATOK TELJESTMENYE

4, sz. melléklet

Megnevezés Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkaszineti
munkanap munkanap nap

Inditott

jaratszam/db 33 31 - -

Eves km-

teljesitmény (km) 21709 6834 ) )
L " 2012. 2013. INDEX

Teljesitményadatok TENY TENY | %

Kilszolgalati km (km) 30 166 28543] 9456

Utasszam (f6) 141176; 130246] 923

Utas km. (utkm) 508234 468886 923

Féréhely km (fhkm) 1302934 1320298| 1013

Kihasznalasi % 39,0 35,5 91,0

Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,6 3,6/ 1000




