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I Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa.

Az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrél szolé 2004. évi
XXXIIl. torvény értelmében a varos onkormanyzata kodzszolgaltatasi szerzédes
keretében bizta meg a BAKONY VOLAN Zrt.-t, (mint szolgaltatét) hogy Zirc varos
kdzigazgatasi terlletén helyi jaratokat kodzlekedtessen és elvégezze a helyi
szemelyszallitassal dsszefiggd egyeb tevékenységeket 2005. januar 1-jétdl 8 évi
idétartamra.

A szerzbdés tartalmazza a szerz6dé felek jogait, kotelezettseégeit, a szolgaltatas
feltételeit, a kozszolgaltatasi kovetelmenyeket.

A szerzbdes ertelmében a szolgaltatd koteles minden év majus 31. napjaig
beszamolét benyujtani az &nkormanyzatnak a megeldézd évi kbzszolgaltatasi
tevékenysegerol.

A BAKONY VOLAN Zrt. Zirc varosban a halézat teljes lefedettsége mellett 7,5 km
vonalhalozaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szama (4. sz. melléklet) iskolai munkanapokon 36, tansziinetben
munkanapokon 31. Az autobuszvonalak a varos minden jelentds részét bekapcsoljak
a halozatba, ezaltal biztositott a hivatasforgalmi, iskolaba jarasi, egészségugyi
ellatasi és a szabadidéhoz kapcsolédo utazasi igények kielégitése.

. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése.

1. A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerzédés targyat képezé
kdzszolgaltatasok folyamatos, zavartalan ellatasat.
Az év soran vis maior nem kovetkezett be.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgaltatd a helykézi menetrend valtozasahoz igazodé érvényességgel
2011. évre vonatkozoan Menetrendi Tajékoztatét jelentetett meg.

Az aktualizalt menetrendi adatok az Interneten is elérhetéek a tarsasag
honlapjarol.

3. Menetrend modositas

Az utasforgalom alakulasat, az utazasi igények valtozasat a tarsasag
folyamatosan figyelemmel kisérte és ennek alapjan 2 alkalommal
kezdemenyezte a menetrend médositasat az énkormanyzatnal.

Az o6nkormanyzati engedélyezést koévetéen - a menetrendi valtozasok
bevezetését megelézéen - az utazokézonség tajékoztatasara, az internetes

adatbazis aktualizalasara, valamint az indulasi jegyzékek maédositasara kerlt
sor.



Az ©6nkormanyzat altal engedélyezett menetrend modositasi zaradék a
kozszolgaltatasi szerzédéshez kerdlt csatolasra.

4. Szolgaltatasi szinvonal, minéség

A BAKONY VOLAN Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok
mindségére, kildénds tekintettel:

e ajaratok pontossagara, menetrendszeriségere,

¢ a zsufoltsagmentességre,

e az Uzemeltetésében lévé utasforgalmi létesitmények és jarmivek
tisztasagara,

e a megbizhatdé, mindenkor aktudlis informaciokat biztositd utas-
tajékoztatasra,

e az utasokkal valdé udvarias, segitbkész banasmédra es az
utaspanaszok kezelésére,

e az utazasi jogosultsagok és a jarmlvezetok tevékenyseégenek
vizsgalatara.
4.1. Késett és kimaradt jaratok

2010. evben a kesett jaratok szama: 4 db, az év soran inditott 8.850 db
menetrend szerinti jarat 0,05 %-a. A kimaradt jaratok szama 3 db, amely az
inditott jaratok 0,03 %-a.

4.2. Jegyellendrzések

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre kerilt. 2011.
évben az ellenérzések az alabbiak szerint alakultak:

Jaratellenérzések szama: 128 db
Kirott potdij 6sszege: 26.000 Ft
Beszedett p6tdij 6sszege: 8.600 Ft

Mikodesi feltételek.
1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan miikédéshez szilkséges személyi- és
szervezeti felteteleket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak
veszelyes Uzem jellege miatt megkdvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési,
ellendrzesi, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autébuszvezeték évente két alkalommal vesznek részt kotelezd oktatason
(tavaszi es 6szi oktatasi idészak). Az 6szi oktatasi idészak alatt a téli izemi
felkészlles kerul elétérbe. Az ujfelvételes autdbuszvezeték kilén tematika



szerinti képzésen vesznek reszt, melynek kiemelt része az ugynevezett ,elsé
teles gépkocsivezetdk, szamara tartott, a teli id6jarasi viszonyokra térténd
gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

A tarsasag szakmai iranyitdja rendelkezik a tevékenység veégzéséhez
szilkseéges autobuszos szemeélyszallité vallalkozéi képesitéssel.

A BAKONY VOLAN Zrt. az utasokkal kozvetlenil kapcsolatban allo
munkavallaléi részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.

2. Autdobusz-allomasok

A mozgasukban korlatozott utasok kézlekedésének biztositasa érdekében az
autébusz-allomasok akadalymentesitésére a szikséges atalakitasok
megtérténtek.

3. Jarmiivek

A helyi kozlekedést valtozatlanul 1 db autébusz latja el, melynek fébb adatait a
2. sz. melleklet tartalmazza.

A jarmlu uUtemezett idOszakos miszaki felllvizsgalata a vonatkozd
eldirasoknak megfeleléen tortént. Az autébusz életkora 2011. december 31-én
12 év.

4. Biztositasok

2011. évre vonatkozbéan minden autdbuszra érvényes koételezéd gépjarmi
felelésseégbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevd utasokra vonatkozoan
balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasag

Pénzlgyi feltételek.

1. Altalanos feltételek

A BAKONY VOLAN Zrt. 2011. évben biztositotta a kdzszolgaltatasi
tevekenyseg folyamatos végzéséhez szilkséges pénzigyi forrasokat. Az
onkormanyzat 470 E Ft normativ és 2.000 E Ft Uzemeltetési tamogatasa,
valamint az allami koéltsegvetésbél igényelt 322 E Ft normativ tdmogatas
biztositotta a helyi kdzlekedés gazdasagi egyensulyat.

2. Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedésben Zirc Varos
Onkormanyzata Képvisel6testiletének 39/2001. (XIl. 13.) rendelete szerinti
arakat és a vonatkoz6é jogszabdly altal el6irt utazasi kedvezményeket
alkalmazta, az értékesitett tanuldo és nyugdijas bérletek utani szocialis
arkiegészitést igénybe vette.



3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autdbusz-kézlekedés 2011. évi bevételi adatait a
beszamold 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamoldé 3. sz. melléklete a helyi autdbusz-kozlekedés eredmény-
kimutatasa.

A hasznos km-teljesitmény 33 ezer km, ami 2,8 %-kal kevesebb az el6zé évi
34 ezer km-nél. Az utasszam (145 ezer f6) a bazisnal 4,8 %-kal kevesebb.

Az Uzletag beveétele 7 549 E Ft, amely 2,3 %-kal kevesebb az elézd évi 7.725
E Ft-nal.

Az Uzletag eredménye 8 E Ft, ami 687 E Ft-al tébb az eléz6 évi (-) 679 E Ft-
nal.

Osszefoglalas

A 2011. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zrt. a bevételek és a
raforditasok, kiadasok &sszehangolasaval, a fizetési kotelezettségek késedelem
nelkuli teljesitésével biztositotta a kézszolgaltatasi feladatok folyamatos, zavartalan
ellatasat.

A BAKONY VOLAN Zrt. a helyi kézésségi kézlekedésben a varosi Onkormanyzattal
(megrendeldvel) egyuttmiikddve a méltanyolhatd utazasi igényeknek megfeleld, j6
szinvonalll szolgaltatdas fenntartasara térekszik, amely az egyéni kézlekedés
reszaranyanak novekedése ellenére vonzé, alternativ eljutasi lehetéséget jelent
megfizethetd viteldijért.

Papa, 2012. 05. 17.

A
L\
Heizer Janos
vezeérigazgato



BAKONY VOLAN ZRT. 1. sz. melléklet
ZIRC

Helyi autobuszkobézlekedés

adatok ezer Ft-ban

2010.évi Bazis 2011. TENY Index
MEGNEVEZES UTAS ARKIE- | NETTO UTAS ARKIE- | NETTO netté
Netto | GESZITES| BEVETEL | Netté | GESZITES| BEVETEL | bevét.
Egyvonalas havi bérlet 569 569 564 564 99,1
Egyvonalas félhavi bérlet
Osszvonalas havi bérlet 35 35 36 36 102,9
Osszvonalas félhavi bérlet
Arckép nélkili bérlet
Tanuld bérlet 454 945 1399 490 930 1420 101,56
Nyugijas bérlet 470 981 1451 490 932 1422 98,0
Menetjegy elévételben
Menetjegy autébuszon 874 874 823 823 942
Egyvonalas negyedéves bérlet
Osszvonalas negyedéves bérlet]
Tanulé negyedéves bérlet
Nyugdijas negyedéves bérlet
Dijt.utazas(65 éven feluli) 308 308 342 342 111,1
HELYI ARBEVETEL 2402 2234 4636 2403 2204 4 607 99,4
Kéltségvetési norm.tdmogatas 271 322 118,8
Onkorm. normativ tamogatas 271 470 173,4
Onkorm. Uzemeltetési tam. 2084 2000 96,0
BEVETEL OSSZES 2402 2234 7262 2403 2204 7399 101,9
MENETJEGY ES 2010.évi Bazis 2011. TENY Index
BERLETARAK TényBzis
Ft/db Menet- AFA VETEL- Menet- AFA VETEL- | Menetdij
dij AR dij AR %
Egyvonalas havi bérlet 2048 512 2 560 2248 562 28101 1098
Egyvonalas félhavi bérlet
Osszvonalas havi bérlet 2720 680 3400 2992 748 3740 110,0
Osszvonalas félhavi bérlet
Arckép nélkuli bérlet
Tanuld bérlet 656 164 820 720 180 900 109,8
Nyugijas bérlet 656 164 820 720 180 900 109,8
Menetjegy elévételben
Menetjegy autébuszon 132 33 165 144 36 180 1091




2. sz. melléklet

Helyi autobuszok életkora, km telitettsége

2011. december 31-én.

Dudari fioktelep

Autébusz Autébusz Gyartas Beszerz. Eletkor km. telitettség| 2011. évi
rendszama tipusa (év) (ev) (év) (ezerkm) km. Telj
KFG-938 Mercedes Citaré 2000.01.01 | 2006.05.30 12,00 362 441 30 398




BAKONY VOLAN ZRT. 3. sz. melléklet
ZIRC

Eredménykimutatas

Megnevezés 2010. 2011. év eltérés Index
TENY TENY (e.Ft) (%)
Brutté arbevétel 2 402 2403 1 100,0
Fogyasztoi arkiegészités 2234 2 204 -30 98,7
NETTO ARBEVETEL ( 1+2) 4636 4 607 29 99,4
Koltségvetési norm.tdmogatas 271 322 51 118,8
Onkorm. normativ tamogatés 271 470 199 173,4
Onkorm. Gizemeltetési tam. 2 084 2 000 -84 96,0
IEgyeéb rendkivilli bevétel 463 150 -313 324
BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 7725 7 549 -176 97,7
Anyagjellegii raforditasok 3324 3 857 533 116,0
- Gazolaj 2096 2 573 477 122,8
- Fenntartasi anyag kis. 881 874 -7 99,2
-_|génybe vett szolgaltatasok értéke. 347 410 63 118,2
Személyi jellegii raforditasok 3 951 2794 -1 157 70,7
- Bérkoltség 2 661 1715 -946 64,4
- Személyi jellegu kifizetések 453 503 50 111,0
- TB. jarulék 837 576 -261 68,8
Ertékcsokkenési leiras 1023 757 -266 74,0
Egyéb raforditas 106 133 27 125,5
Kéltség, raforditas 6sszesen
(7+11+15+16 ) 8 404 7 541 -863 89,7
UZLETAG EREDMENYE (6-17) -679 8 687
FORGALOM ALAKULASA 2010. 2011. év | eltérés Index
(bérlet-és menetjegy db-szam) TENY TENY (db) %
Egyvonalas havi bérlet 278 251 -27 90,29
Egyvonalas félhavi bérlet
Osszvonalas havi bérlet 13 12 -1 92,31
Osszvonalas félhavi bérlet
Arckép nélkili bérlet
Tanulo bérlet 691 680 -11 98,41
Nyugdijas bérlet 717 681 -36 94,98
Menetjegy el6vételben
Menetjegy autdbuszon 6617 5 718 -898 86,43




2011. EVI TELJESITMENY KIMUTATAS

1. HELY!I JARATOK TELJESTMENYE

4. sz. melléklet

Matnovazis Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkasziineti
g munkanap munkanap nap

Inditott
jaratszam/db 30 = ) i
Eves km-
teljesitmény (km) i i i ) i

Teljesitményadatok 291 D. 291 1. INBE

TENY TENY %

Kilszolgalati km (km) 33 898 32 947 97,2
Utasszam (f6) 152 090 144 801 95,2
Utas km. (utkm) 547 524 | 521 284 952
Féréhely km (fhkm) 1593 003| 1508 805 947
Kihasznalasi % 34 4 34,5 100,5
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,6 3,6/ 100,0




