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L Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa,

Az autobusszal veégzett menetrend szerinti szemeélyszallitisrdl szolo 2004. évi XXXIIL
térvény értelméb@n a varos 6nkormanyzata kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében bizta meg a
BAKONY VOLAN Zrt.-t, (mint szolgéltatot) hogy Zirc varos kdzigazgatasi teriiletén helyi
jaratokat kozlekedtessen és elvegezze a helyi személyszallitassal osszeﬁlggo egyéb
tevékenységeket 2005. janudar 1-jétdl 8 évi idbtartamra.

A szerz6dés tartalmazza a szerz6dé felek jogait, kitelezetiségeit, a szolgaltatas feltételeit, a
kozszolgaltatasi kovetelményeket.

A szerz8dés értelmében a szolgiltatd koteles minden év majus 31. napjaig beszdmoldt
benyujtani az Snkormanyzatnak a megelézé évi kzszolgaltatasi tevékenységérol.

A BAKONY VOLAN Zrt. Zirc vérosban a halézat teljes lefedettsége mellett 8,4 km
vonalhéldzaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szama (4. sz. melléklet) iskolai mmunkanapokon 73, tansziinetben
munkanapokon 67, szabadnapokon 52. Az autdbuszvonalak a varos f6bb részeit bekapcsoljak
a halézatba, ezaltal biztositott a hivatasforgalmi, iskoldba jarasi, egészségiigyi ellatasi és a
szabadid6héz kapcesolodo utazasi igények kielégitése.

1L A szolgaltatas feltételei, kbzszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése.

1. A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasdg az elmult évben biztositotta a szerzOdés targyat képezd kozszolgaltatidsok
folyamatos, zavartalan ellatdsat.
Az év soran vis maior nem kovetkezett be.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgaltatd a helyk6zi menetrend valtozasdhoz igazodo6 érvényességgel 2010. évre
vonatkozdan Menetrendi Tajékoztatét jelentetett meg.
Az aktualizalt menetrendi adatok az Interneten is elérhetéek a tarsasag honlapjardl.

3. Menetrend modositas

Az utasforgalom alakuldsét, az utazasi igények valtozasat a tarsasdg folyamatosan
figyelemmel kisérte és ennek alapjan 3 alkalommal kezdeményezte a menetrend
modositasit az dnkorméanyzatnal.

Az Onkormanyzati engedélyezést kovetden - a menetrendi véltozdsok bevezetésct
megel6zéen - az utazokdzOnség tajékoztatasara, az internetes adatbazis
aktualizalasdra, valamint az indulasi jegyzékek modositaséra kertilt sor.

Az énkormanyzat altal engedélyezett menetrend modositasi zaradék a kdzszolgaltatasi
szerz6déshez keriilt csatolasra.



III.

4. Szolgaltatasi szinvonal, mindség

A BAKONY VOLAN Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére,
kiilonds tekintettel:

a jaratok pontossdgara, menetrendszer{iségére,

a zsufoltsdgmentességre,

az lizemeltetésében 1év0 utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasagara,

a megbizhatd, mindenkor aktualis informacidkat biztosito utastdjékoztatasra,

az utasokkal val6 udvarias, segitdkész banasmodra és az utaspanaszok kezelésére,
az utazasi jogosultsigok és a jarmiivezetok tevékenységének vizsgélatara.

4.1. Késett és kimaradt jaratok

2010. évben a késett jaratok szama: 2 db, az év sordn inditott 20.657 db menetrend
szerinti jarat 0,01 %-a. A kimaradt jaratok szama 1 db, amely az inditott jaratok 0,005
%-a.

4.2. Jegyellenorzések

A jaratokon az utazdsi jogosultsig folyamatosan ellendrzésre keriilt. 2010. évben az
ellendrzések az aldbbiak szerint alakultak:

Jaratellen6rzések szama: 109 db
Kirdtt pétdij dsszege: 22.000 Ft
Beszedett potdij Gsszege: 9.000 Ft

Miikodési feltételek.

1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan miik6déshez sziikséges személyl- €s szervezeti
feltételeket, tovdbba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes lizem jellege
miatt megkdvetelt irdnyitdsi, szabélyozési, szervezési, ellen6rzési, oktatdsi és
nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autébuszvezetdk évente két alkalommal vesznek részt kitelezd oktatdson (tavaszi
és 6szi oktatasi idészak). Az 8szi oktatdsi idOszak alatt a téli tizemi felkésziilés keriil
elétérbe. Az ujfelvételes autdbuszvezetSk kiilon tematika szerinti képzésen vesznek
részt, melynek kiemelt része az igynevezett ,elsd teles gépkocsivezet6k,, szimara
tartott, a  téli iddjardsi viszonyokra tdrténé gyakorlati forgalomtechnikai és
vezetéstechnikai felkészités.

A vezeté és szakmai irdnyito személyében nem tortént valtozas.
A BAKONY VOLAN Zrt. az utasokkal kdzvetleniil kapcsolatban allé6 munkavallaldi
részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.
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2. Jarmivek

A helyi kozlekedést valtozatlanul 1 db autébusz latja el, melynek fobb adatait a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

A jarmil litemezett id6szakos miiszaki feliilvizsgalata a vonatkozd elSirasoknak
megfeleléen tértént. Az autébusz életkora 2010. december 31-én 11 év.

3. Biztositasok

2010. évre vonatkozdéan minden autdbuszra érvényes kotelezd gépjarmi
felelésségbiztositissal, a  szolgaltatdst igénybevevd utasokra vonatkozoan
balesetbiztositdssal rendelkezett a tarsasag

Pénziigyi feltételek.
1. Altaldnos feltételek

A BAKONY VOLAN Zrt. 2010. évben biztositotta a kézszolgaltatasi tevékenység
folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrdsokat. Az Onkorményzat 271 E Ft
normativ és 2.084 E Ft iizemeltetési tamogatasa, valamint az dllami koltségvetésbol
igényelt 271 E Ft normativ tdémogatds biztositotta a helyi kozlekedés gazdasagi
egyensulyat.

2. Dijalkalmazas

A tirsasdg a menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedésben Zirc Varos
Onkorméanyzata Képvisel6testiiletének 39/2001. (XII. 13.) rendelete szerinti arakat é€s
a vonatkozé jogszabaly 4ltal elirt utazési kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett
tanuld és nyugdijas bérletek utdni szocialis arkiegészitést igénybe vette.

3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autébusz-kozlekedés 2010. évi bevételi adatait a
beszamold 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamold 3. sz. melléklete a helyi autébusz-k6zlekedés eredmény-kimutatasa.

A teljesitmény 39.898 km, amely a bazisnal 2.970 km-rel t6bb. Az utasszam 152.090
6, ami 8,5 %-kal kevesebb a bazisnal.

Az iizletdg arbevétele 4.636 E Ft, ami az el6z6 évi dsszegnél 1,3 %-kal alacsonyabb.
Az iizletag vesztesége 678 E Ft, ami 436 E Ft-al tobb az el6z6 €vi 243 E Ft-nal.



Osszefoglalas

A 2010. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zit. a bevételek és a
raforditasok, kiadasok Gsszehangoldsdval, a fizetési kotelezetiségek késedelem nélkiili
teljesitésével biztositotta a kdzszolgéltatasi feladatok folyamatos, zavartalan ellatasat.

A BAKONY VOLAN Zrt. a helyi kozosségi kozlekedésben a varosi dnkorményzattal
(megrendeldvel) egyiittmiikbdve a méltanyolhatd utazasi igényeknek megfeleld, jo szinvonalu
szolgaltatas fenntartisara torekszik, amely az egyéni kozlekedés reszaranyanak ndvekedése
ellenére vonzo, alternativ cljutasi lehet6séget jelent megfizethetd viteldijért.

Papa, 2011 05.25.
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BAKONY VOLAN ZRT.
ZIRC

Helyf autobuszkézlekedés

1. sz. melléklet

adatok ezer Ft-ban

2009.évi Bazis 2010. évi TENY Index
MEGNEVEZES UTAS ARKIE- | NETTO UTAS ARKIE- | NETTO nettd
Netts | GESZITES| BEVETEL| Netté | GESZITES| BEVETEL | bevét.
Egyvonalas havi bérlet 485 | -— 486 569 ————— 569 17,1
Egyvonalas félhavi bérlet —— —_—
Osszvonalas havi bérlet 45 _ 45 35 —— 35 78,6
Gsszvonalas félhavi bérlet _— | -
Arckép nelkilli bérlet — E—
Tanuld bérlet 432 1091 1523 453 945 1308 91,8
Nyugijas bérlet 458 1140 1598 470 981 1451 90,8
Menetjegy elévételben — ————-
Menetjegy autdbuszon 742 ———— 742 873 e 873 1177
Egyvonalas negyedéves bériet | | ——-e- ——
Osszvonalas negyedéves bérle] S —_—
Tanulé negyedéves bérlet
Nyugdijas negyedéves bérlet
Dijt.utazés(65 éven fellili) ——-- 303 303 — 308 308 101,7
HELYI ARBEVETEL 2163 2534 4697 2 402 2234 4636 98,7
Koltsegvetési norm.tdmogatés — — 379 —————m e 271 71,5
Onkorm. normativ tamogatas e [ 379 — J— 271 71,5
Onkorm. iizemeltetésitam. | -—--— —— 1748 — P 2084 119,2
BEVETEL OSSZES 2163 2534 7 203 2402 2234 7262 100,8
MENETJEGY ES 2009. évi 2010. évi Index
BERLETARAK Bazis TENY TényRaata
Ft/db Menet- AFA VETEL- | Menet- AFA VETEL- | Menetdi]
dij AR dij AR %
Egyvonalas havi bérlet 1900 475 2375 2048 512 2560 1078
Egyvonalas félhavi berlet 833 167 1000
Osszvonalas havi bérlet 2492 623 3115 2720 680 3400 09,2
Bsszvonalas félhavi bérlet
Arckép nélkili bérlet
Tanul6 bérlet 533 207 740 656 164 820f 1230
Nyugfjas bérlet 533 207 740 656 164 820] 123,0
Menetjegy elévételben 120 30 150
Menetjegy autdbuszon 120 30 150 132 33 165 110,0




2. sz. melléklet

Helyi autobuszok élethora, km telitettsége
2010. december 31-én.

Dudar telephely
Autdbusz Autdbusz Gyartas Beszerz. Eletkor km. teliteitség | 2010. évi
rendszama . fipusa {év) (év) {év) ( ezer km ) km. Telj

KFG-938 Mercedes Citard 2000.01.01 | 2006.05.30 11,00 332 043 21 464




BAKONY VOLAN ZRT.
ZIRC

Eredménvkimutatas

3. sz. melléklet

Megnevezés 2009, 2010. eltérés Index
TENY TENY (e.Ft) (%)
Brutté arbevétel 2163 2 402 239 111,0
Fogyaszt6i arkiegészités 2 534 2234 -300 88,2
NETTO ARBEVETEL { 1+2) 4 697 4636 -61 98,7
Kéltségvetési-norm.tdmogatas 372 271 -108 71,5
Cnkorm. normativ tAmogatas 379 271 -108 71,5
Onkorm. Uzemeltetési tam. 1748 2084 336 119,2
Egyéb,rendkiviili bevétel 350 463 113 132,2
BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 7 553 7725 172 102,3
Anyagjelleg( raforditasok 2797 3324 527 118,8
- (Gazolaj 1756 2 096 340 119,4
- Fenntartasi anyag kis. 756 881 125 116,5
-_Igénybe vett szolgaltatédsok ériéke. 285 347 62 121,8
Személyi jellegii raforditasok 3953 3951 -2 100,0
- Bérkoltség 2 653 2 661 8 100,3
- Személyi jellegl Kifizetések 423 453 30 107.,0
- TB. jarulék 877 837 -40 95,5
Ertékecsékkenési leiras 1046 1023 23 97,8
Egyéb raforditas 106 106
Koltség, raforditas 6sszesen
(7+11+15+16 ) 7796 8 403 607 107,38
UZLETAG EREDMENYE (6-17) -243 -678 -436
FORGALOM ALAKULASA 12009, 2010. eltérés Index
(bérlet-és menetjegy db-szam) TENY TENY {db) %
Egyvonalas havi bérlet 255 278 23 109,02
Egyvonalas félhavi berlet
Osszvonalas havi bérlet 18 13 -5 72,22
Osszvonalas félhavi bérlet
Arckép nélkiili bérlet
Tanuld bérlet 777 691 -86 88,93
Nyugdijas bérlet 816 717 -99 87,87
Menetjegy elévételben
Menetjegy auidébuszon 6128 6 617 489 107,98




2010. EVI TELJESITMENY KIMUTATAS

4. sz. melléklet

. Iskolai Tansziinetben Munkasziineti
Megnevezés Szabadnap
Munkanap munkanap nap
Inditott
jaratszam/db 3 67 52 0
Eves km-
teljesitmény (km) 22 521 7 366 4011 0
2009. - 2010. INDEX
Teljesitményadatok TENY TENY %

Kiilszolgalati km (km) 30 928 33 898 109,6
Utasszam (f6) 166 253 152 090 91,5
Utas km. (utkm) 598 511 547 524 91,5
Féréhely km (fhkm) 1453431] 1593003 109,6
Kihasznalasi % 34.5 34,4 99.6
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,6 3,6 1000




