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L. Kizszolgaltatasi tevékenység bemutatasa.

Az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitdsrol szold 2004. évi XXXIIL
torvény értelmében a varos onkormanyzata kozszolgaltatasi szerz6dés keretében bizta meg a
BAKONY VOLAN Zrt.-t, (mint szolgaltatot) hogy Zirc véaros kozigazgatasi teriiletén hely1
jaratokat kozlekedtessen és elvégezze a helyi személyszallitissal Osszefliggd egyéb
tevékenységeket 2005. janudr 1-jét6l 8 évi id6tartamra.

A szerzOdés tartalmazza a szerz6dd felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas feltételeit, a
kozszolgaltatasi kdvetelményeket.

A szerz6dés értelmében a szolgdltatd koteles minden év mdjus 31. napjaig beszamoldt
benyujtani az dnkormanyzatnak a megel6z6 évi kbzszolgaltatasi tevekenységeérol.

A BAKONY VOLAN Zit. Zirc vérosban a haldzat teljes lefedettsége mellett 8,9 km
vonalhdldzaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szdma (4. sz. melléklet) iskolai munkanapokon 71, tansziinetben
munkanapokon 65, szabadnapokon 52. Az autébuszvonalak a varos f6bb részeit bekapcsoljak

a halézatba, ezaltal biztositott a hivatdsforgalmi, iskoldba jérasi, egészségiigyi ellatasi és a
szabadid6hdz kapesolddo utazasi igények kielégitése.

II. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése.
1. A szolgiltatas folyamatossiga
A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerzodes targyat képezo kozszolgaltatasok
folyamatos, zavartalan ell4tasat.
Az év soran vis maior nem kdvetkezett be.
2. Személyszallitasi feltételek
A szolgaltatd a helykdzi menetrend valtozdsdhoz igazodd érvényességgel 2009. évre
vonatkozoan Menetrendi Tajekoztatot jelentetett meg. _
Az aktualizalt menetrendi adatok az Interneten is elérhetdek a tarsasag honlapjarol.

3. Menetrend moédositas

Az utasforgalom alakuldsa és az utazdsi igények 2009. évben nem indokoltak
menetrend modositast.

4. Szolgiltatisi szinvonal, minéség

A BAKONY VOLAN Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok min8ségére,

kiilonos tekintettel:

* ajaratok pontossdgira, menetrendszeriiségére,

e a zsufoltsagmentességre,

e az lizemeltetésében lévd utasforgalmi 1étesitmények és jarmivek tisztasagara,
e amegbizhato, mindenkor aktudlis informécidkat biztosit6 utas-tdjékoztatasra,



I11.

e azutasokkal valé udvarias, segitOkész banasmodra és az utaspanaszok kezelésére,
e azutasok jegyellendrzésére.

4.1. Késett és kimaradt jaratok

2009. évben a késett jaratok szama: 3 db, az év soran inditott 30.928 db menetrend
szerinti jarat 0,01 %-a. A kimaradt jaratok szama 2 db, amely az inditott jaratok 0,006

%-a.
4.2. Jegyellenorzések

A jaratokon az utazasi jogosultsdg folyamatosan ellendrzésre keriilt. 2009. évben az
ellendrzések az alabbiak szerint alakultak:

Jaratellenérzések szama: 144 db
Kirétt potdij 6sszege: 21.000 Ft
Beszedett potdij osszege: 13.000 Ft

Mukédési feltételek.
1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mikddéshez sziikséges személyi- és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes lizem jellege
miatt megkOvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezeési, ellenOrzési, oktatasi és
nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autobuszvezetSk évente két alkalommal vesznek részt kotelezd oktatdson (tavaszi
¢és Oszi oktatasi idészak). Az 6szi oktatasi idoszak alatt a téli lizemi felkésziilés keriil
elétérbe. Az ujfelvételes autobuszvezetdk kiilon tematika szerinti képzésen vesznek
részt, melynek kiemelt része az ugynevezett ,elsé teles gépkocsivezetOk szamara
tartott, a téli idOjardsi viszonyokra torténd gyakorlati, forgalomtechnikai és
vezetéstechnikai felkészités.

A vezetd és szakmai irdnyité szemelyében nem tortént valtozas.
A BAKONY VOLAN Zrt. az utasokkal kozvetlentl kapcesolatban allo6 munkavallaloi
részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.

2. Jarmiivek

A helyi kozlekedést valtozatlanul 1 db autdbusz latja el, melynek fobb adatait a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

A jarmi Utemezett idészakos miszaki feliilvizsgalata a vonatkozd eldirdsoknak
megfelelden tértént. Az autébusz életkora 2009. december 31-én 10 év.
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3. Biztositasok

2009. évre vonatkozéan minden autobuszra érvényes kotelez6 —gépjarmi
felelosségbiztositassal, a  szolgaltatast igénybevevd utasokra vonatkozdan
balesetbiztositdssal rendelkezett a tarsasag.

Pénziigyi feltételek.
1. Altalinos feltételek

A BAKONY VOLAN Zrt. 2009. évben biztositotta a kozszolgaltatési tevékenység
folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrdsokat. Az Oonkormanyzat 403 E Ft
normativ ¢és 1.959 E Ft lizemeltetési tamogatasa, valamint az allami koltségvetésbaol
igényelt 379 E Ft normativ tdmogatds biztositotta a helyi kozlekedés gazdasagi
egyensulyat.

2. Dijalkalmazas

A tarsasdg a menetrend szerinti helyl autébusz-kdzlekedésben Zirc Varos
Onkorményzata KépviselStestiiletének rendelete szerinti arakat és a vonatkozo6
jogszabaly altal elbirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett tanuld- és
nyugdijas bérletek utani szocialis arkiegészitést igénybe vette.

3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autdébusz-koézlekedés 2009. évi bevételi adatait a
beszamolo 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamold 3. sz. melléklete a helyi autébusz-kozlekedés eredmény-kimutatasa.

A teljesitmény 30.928 km, amely a bazisnal 1.455 km-rel tobb. Az utasszam 166.253
{6, ami 12,3 %-kal kevesebb a bazisnal.

Az iizletag arbevétele 4.911 E Ft, ami az el8z0 évi dsszegnél 3,8 %-kal alacsonyabb. A
helyi autobusz-kozlekedés 2009. évi eredménye — az Onkormanyzat altal id6aranyosan
folydsitott iizemeltetési €s normativ tdmogatasokat is figyelembe véve — pozitiv 0
szinten alakult.



Osszefoglalds

A 2009. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zrt. a bevételek és a
raforditasok, kiaddsok Osszehangolasaval, a fizetési kotelezettségek késedelem nélkiili
teljesitésével biztositotta a kdzszolgaltatasi feladatok folyamatos, zavartalan ellatasat.

A helyi kdzosségi kozlekedésben a varosi dnkormanyzattal (megrendel6vel) egyiittmiikddve
az eddigi gyakorlat szerint a méltanyolhatd utazasi igényeknek megfeleld, jo szinvonalu
szolgaltatast kell fenntartani, hogy az egyéni kdzlekedés részaranyanak névekedése ellenére
vonzo, alternativ eljutasi lehetéséget jelentsen megfizethet$ viteldijért.

Papa, 2010. majus. 26.
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BAKONY VOLAN Zrt. 1. sz. melléklet
Dudar telephely

Helyi autobuszkézlekedés

adatok ezer Ft-ban

2008. évi Bazis 2009. TENY Index
MEGNEVEZES UTAS ARKIE- NETTO | UTAS ARKIE- | NETTO | netto
Nettd | GESZITES | BEVETEL| Netto | GESZITES |[BEVETEY bevét.
1,2,3,sz. Egyvonalas havi berlet 580 |  —— 580 486 e 486 | 838
4. sz. Egyvonalas havi bérlet 2 — 2 —
Osszvonalas havi bérlet 50| 0 e 50 45 - 45 90,0
Osszvonalas félhavi bérlet — ——
Arckép nélkili bériet amenne S
Tanulé bérlet 483 1290 1773 432 1107 1539 | 868
Nyugijas bérlet 489 1307 1798 458 1163 1621 903
Menetjegy 4. sz. vonalon 17 e 17 6| -—- 6 35,3
Menetjegy 1,2,3 sz. vonalon 625 S 825 737 e 737 | 117.8
Dijt.utazas(65 éven fellili) 260 260 477 477 | 183,55
|HELYI ARBEVETEL 2246 2 857 5103 2164 2747 4911| 962
Koltségvetési norm.tamogatas e — e 403 | - | e 378 940
Onkorm. normativ tamogatés - 500 . 403| 806
Onkorm. Gizemeltetési tam. e | 1037 e | e 1959 | 101.1
IBEVETEL OSSZES 7 943 2164 2747 7652| 96,3
MENETJEGY ES 2008. 2009. Index
BERLETARAK Bazis TENY
Ft/idb Menet- AFA Menet- AFA VETEL- | Menet-
dij dij AR dij
1,2,3.sz. Egyvonalas havi bérlet 1900 380 I 1900 475 2375 100,00
4.5z Egyvonalas havi bérlet 833 167 1 000 800 200 suce| 960
Osszvonalas havi bérlet 2492 498 2440 2492 623 z2115] 1000
Osszvonalas félhavi bérlet e :
Arckép nélkili bériet
Tanulé bérlet 533 107 656 164 123,1
Nyugijas bérlet 533 107 656 164 123,1
Menetjegy 4.sz. vonalon 83 80 20 96.4
Menetjegy 1.2,3. sz. vonalon 121 24 132 33 109.1
ARINDEX . 2644 3100]| 112,86




2. sz. melléklet

Helyi autobuszok élethkora, km telitettsége

2009. december 31-én.

Dudar telephely
Autébusz Autdbusz Gyartas Beszerz. Eletkor km. telitettség | 2009. évi
rendszama tipusa (év) (év) (év) (ezerkm) km. Telj
KFG-938 Mercedes Citaro 2000.01.01 | 2006.05.30 10,00 310578 15019




BAKONY VOLAN Zrt. 3. sz. melléklet
Dudar telephely

Eredménvkimutatas

Sor- Megnevezés 2008. 2009. Index
szam TENY TENY %
1 Brutt6 arbevétel 2 246 2 164 96,3
2 Fogyasztoi arkiegészités 2 837 2 747 96,1
3 [NETTO ARBEVETEL ( 1+2) 5103 4 911 96,2
4.2 |Kéltségvetési norm.tamogatas 403 379 94,0
4.b |Onkorm. normativ tAmogatas 500 403 80,6
4.c |Onkorm. izemeltetési tam. 1937 1 959 101,1
5 Egyéb,rendkiviili bevétel - 240 | 410 170,8
6 BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 8183 8 062 98,5
7 Anyagjelleg(i raforditasok 2976 2 880 96,8
8 - Gazolaj . 1788t 1740 97,3
9 - Fenntartasi anyag kts. o008 820 90,3
10 - lgénybe vett szolgaltatasok értéke. ' 2801 @ 390 114.,4
11  |Személyi jellegi raforditasok 4 040 4015 99,4
12 - Bérkoltség . 2691 2715 100,9
13 - Személyi jellegli kifizetések = AGT - 2435 93,4
14 - TB. jarulék 882 864 98,0
15 |Ertékcsokkenési leiras .= 1073| 1083 99,1
16 |Egyéb raforditas . g4 dpe] 1106
Kéltség, raforditas 6sszesen
17 (7+11+15+16) 8183 8 062 98,5
18 |UZLETAG EREDMENYE (6-17) 0 0
FORGALOM ALAKULASA 2008. 2009. Index
(bérlet-és menetjegy db-szdm) TENY TENY %
1,2,3.sz. Egyvonalas havi bérlet 305 256 83,93
4,sz. Egyvonalas havi bérlet 2
Osszvonalas havi bérlet 20 18 90,00
Osszvonalas félhavi bérlet
Arckép nélklli bérlet
Tanul6 bérlet 905 filird 85,86
Nyugijas bérlet 917 816 88,99
Menetjegy 4.sz. vonalon 208 77| 37,02
Menetjegy 1,2,3.sz. vonalon 5175 6 051 116,93




2009. EVI TELJESITMENY KIMUTATAS

4, sz. melléklet

; Iskolai Tansziinetben Munkasziineti
Megnevezés Szabadnap
Munkanap munkanap nap
Inditott
1 65 52 0
jaratszam/db i
s 20560 | 6744 3624 0
teljesitmény |
— 2008. 2009. | INDEX
Teljesitményadatok TENY TENY %
Kiilszolgalati km (km) 29 473 30928 1049
Utasszam (f6) 189 467 166 253 87.7
Utas km. (utkm) 682 081 598 511 87.7
Féréhely km (fhkm) 1383859 1453431| 1050
Kihasznalasi % 44,2 34,5 78,1
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,9 3,6 92.3




