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1. Ajanlasok az online csalasok megel6zésére

A Veszprémi Renddrkapitanysagra az idei évben mar toébb sértett tett
feljelentést, miszerint internetes aukcidos oldalon vasaroltak, a vételarat
elutaltak, de a kért arut nem kaptak meg, (vagy helyette egy hasznalhatatlan
dolgot kaptak) és az eladét sem érik el. Az interneten ma mar szinte barmit meg
lehet vasarolni, illetve rendelni, persze ennek is megvannak a kockazatai.

Amit az online vasarlasrol tudni kell

Miben tér el az internetes vasarlas a

@ hagyomanyost6l?  Helyszini  vasarlasnal

altalaban a terméket kézbe vehetjik,

kiprébalhatjuk, internetes vasarlas esetén

csupan a termékrdl szo6l6 informacidk (leirasa,

We b S h 0 jellemzdbi tulajdonsagai, és fényképe) alapjan
p tajékozodhatunk, hogy valéban arra a

it termékre van-e sziikségiink, melyet eladasra
kinalnak. A magyar jog ezért az internetes

vasarlas esetén lehet6séget biztosit a vevonek arra, hogy az aru atvételétol
szamitott 8 napon belil elalljon a szerz6déstél indokolas nélkiil. A részletekrdl az
uzemeltetd oldalan az altalanos szerzddési feltételekben lehet tajékozodni. A

visszaadasi jog mindenesetre nem vonatkozik minden arucikkre: kivételt
képeznek az internetrdl letoltott szoftverek, mas cikkek, és a CD-k, DVD-k.
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Meg kell gy6z6dni a fizetés modjarol is. Ma mar az interneten is lehet
hagyomanyos moddon, példaul atutalassal, utanvéttel fizetni. Mivel az emberek
Magyarorszagon alapvetden bizalmatlanok az Internettel szemben, az internetes
kereskedelem ezen formaja terjedt el leginkabb hazankban. Legnagyobb
biztonsagot nyilvan ez a fajta vasarlas biztosit a vevinek, hiszen a termék arat,
csak az atvételkor kell kifizetni, ha olyan helyr6l rendeliink, ahol ez lehetséges,
valasszuk a vasarlasnak ezt a modjat, igy elkeriilhetjiik, hogy internetes csalas
aldozatava valjunk.

Ennek érdekében a kitoltott megrendelGlapot mindenesetre célszerd kinyomtatni
és megoérizni. Egy j6l mikods és megbizhaté online lzlet értesitést kild a
megrendelés aktualis helyzetérél és kozli, mikor szamithat az aru
megérkezésére, és azért milyen Osszeget kell fizetni (csomagolasi és postakoltség
18).

A bankkartyaval val6 fizetéskor feltétlentil
tgyelni kell arra, hogy az on-line iizlet modern
kédolasi technikaval dolgozzon. Emellett egész
sor kifejezetten az on-line vasarlasra kialakitott
fizetési mod is 1étezik, bar ezek még széles korben
nem terjedtek el hazankban.

Az eBay online aukciés haz a szokvanyos fizetési
lehetoségek  mellett  (atutalas, hitelkartya)
"Paypal" megnevezéssel egy specialis szolgaltatast vezetett be. Ez az eljaras
regisztralt ugyfelek részére lehetdvé teszi egy virtualis szamla megnyitasat. Az
on-line Ttzletkotéseket aztan ezen keresztil lehet bonyolitani. Az elnyert
arucikkeket aztan rovid idén belil fizetni lehet eztiton. Az eladét errdl e-mailben
értesitik, és utana kildheti az arut.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén alapvetGen két dologtdl lehet tartani:

1. Az arut/szolgaltatast a vevo kifizeti, de nem kapja meg/vagy nem
azt kapja, amit rendelt.

2. A bankkartya szamat megszerzik az internetré6l és tranzakciokat
kezdeményeznek vele.

Az internetes vasarlasokhoz altalaban dombornyomott kartya sziikséges, ami az
elektronikus kartyaknal eleve szélesebb kord hasznalhatésagot jelent (nem
szikséges POS-terminal a fizetéshez), raadasul az interneten inditott
tranzakciok egy részénél az Osszeget mar a rendeléskor levonjak a szamlardl -
azaz a fizetéshez egyaltalan nem szikséges semmilyen kartyaolvasé. Ebbdl
adodik az elsé probléma, ugyanis az a cég, akinek megadtak kartyaszamot,
tulajdonképpen barmikor indithat egy terhelést a szamlara, azaz pénzt vonhat le
onnan. Tovabba kiteszi magat a vev6e annak a veszélynek, hogy az interneten
megadott kartyaszama illetéktelen kezekbe keriiljon - ehhez elég, ha példaul
virusos a gépe és a virus "megjegyzi" a kartyaszamot, majd elkiildi a virust
létrehozd személynek.



Mindkét problémara megoldast kinal az internetes kartyak hasznalata. Az
internetes kartyak mindig egy tigyfélszamlahoz kapcsolédnak, melyrdl a kartya
tetszoleges Osszeggel, azonnal feltolthetd - de alaphelyzetben lehet akar tres is,
azaz nem kell rajta pénzt tartani. Az ugyfél internetes vasarlasnal ezt a
kartyaszamot adja meg, majd feltolti a vasarlashoz szikséges pontos 6sszeggel -
igy a fizetés megtorténhet, de a tovabbiakban a szolgaltaté cég nem tud tébb
pénzt a kartyarol levonni, igy nincs lehet6sége utodlagos potdijak beterhelésére.
Ha pedig a kartyaszamot illetéktelen személyek probaljak meg ellopni, szintén
nem jarhatnak sikerrel, mert csak egy iires, fedezet nélkiili kartyat talalnak. A
bankok Internet-kartya termékei altalaban kiegészitheték limitbeallitasokkal,
illetve automatikus SMS-értesitésekkel, igy az internetes vasarlasok biztonsaga
még tovabb névelhetd. Ezzel nagymértékben névelhetd a vasarlas biztonsaga.

Természetesen a csaldk is felfedezték az on-line lzletet sajat alantas céljaikra.
Kilonosen a az adathalaszok (phisher-ek) tizelmei kellemetlenek. Ezek hamis e-
mail-cimek Utjan prébaljak az internet hasznaldkat arra ravenni, hogy vasarloi
adataikat adjak meg.

Az online kereskedelem a csalok szamara hatartalan lehet6séget kinal. A fizetés
korili csalasoktél a hamisitott termékek arusitasan at (pl. gyogyszerek) egészen
az orgazdasagig terjedhet tevékenységiilk. A magyar internetes csalasok
legjellemzobb elkovetési modja, hogy nem létezé6 arut probalnak a vevore
erdltetni, majd eltinnek a kapott, interneten, vagy pénzintézeten keresztiil
atutalt elGleggel vagy teljes arral egylitt. De eléfordul olyan eset is, hogy az
értékkel bird aru helyett egy értéktelen és hasznalhatatlan dolgot kiilldenek.

A magyar jog nem valasztja el az internetes csalast a csalastol. Amennyiben
Iinterneten csalas aldozatava valik, feljelentést a lakohely szerinti illetékes
rendérkapitanysagon tehet. Amennyiben a csalast kulfoldon kovették el, akkor a
bliintetoeljaras i1gen hosszadalmassa, illetve nehézkessé valhat, melytol
megoldast nehezen remélhet az aldozat, ezért legnagyobb biztonsagot csak a
megelGzés, illetve az évatossag jelent. Ha nem akar kockaztatni, akkor pénziigyi
szolgaltatasokat, nagyobb értékd vasarlasokat lehetdleg csak magyar cégektol
vegyen igénybe, mégpedig olyanoktol, akik Magyarorszagon leellenérizhetdk.

Hogyan jarjon el online aukciok esetén?

- Ellenérizze az eladdk értékmeghatarozasat,
miel6tt elfogad egy ajanlatot. Részesitsen olyan
aukcidokat elényben, amelyek esetében a honlap, de
legalabb a kiszolgal6 cime ismert.

- Vizsgalja meg jol a termék adatait, kétséges
esetekben kérdezzen ra az eladonal. Igényeljen a
nagy értékd termékek esetében, vagy az 1) aruk
esetén szarmazasi igazolast, vagy vasarlasi ill.
garanciaigazolast.

- Allitson fel elozbleg egy limitet maganak, és jarjon utana, a hasonld Uj
aruk értékének is.



- Aukcidés ujoncként ovatosan kell ajanlatot tennie, és kérjen tanacsot
kornyezete jartasabb vasarloitol.

- Részesitse elényben a kozelében lev6 ajanlatokat, hogy a terméket akar
meg 1is tekinthesse, és ahol lehetséges, az arut személyesen vegye at. Tavolabb
es6 eladdk felszamolnak postai koltséget is.

- Nézzen utana az internet-oldalon az aukcidkinalé biztonsagi
intézkedéseinek, nehogy adatai illetéktelen személyekhez, vagy visszaélésre
keriiljenek.

- Fizetés el6tt vizsgalja meg, megkapta-e a feladdé cimét. Ha nem, nézzen
utana az informaciénak.

- Atutaldskor tigyeljen arra, hogy az eladé és a szdmlatulajdonos azonos
legyen. Keriilje el a kulfoldi atutalasokat.

- Hasznalja ki nagy értékd aruk esetén a kezességi szolgaltatast -
amennyiben lehetséges amikor a vasarolt aru vételara addig letétben van,
amig meg nem érkezik az aru. (PayPal, PayGuard)

- Legyen évatos, ha egy keresked§ az aukcié lezarta utan kinal fel Onnek
megvételre valamit. Jarjon utana az aukcié kiszolgaléjanal.

- [télje meg az elarusitékat Gszintén. Ezzel a jov6 vasarléinak segit. Ha
Onnek egy eldrusité gyandsnak tdnik, jelentse azt az aukci6 kiszolgaléjanal.
Forduljon a renddrséghez, ha pénz dolgaban becsaptak. Ha az a gyanuja, hogy
a megszerzett arucikk esetében lopott holmirdél van szd, jelezze azt a
renddrségnek.

Alapvuveté biztonsagi tudnivalok

Miel6tt online shopban vasarol, ellenérizze, hogy
megbizhaté kiszolgalorol van-e szd. Olvassa el a
weboldalakon talalhaté hattér informaéacidkat a
vallalkozasrél és az uzleti feltételekrdl. Ellenérizze,
hogy az elektronikai kontakt-adatokon kivil meg
vannak-e adva telefonszamok és a cim.

Ugyeljen arra, hogy adatait kddolva tovabbitsa!
Csak akkor egyezzen bele szamlaszamanak, vagy
jelszavanak az interneten valdé tovabbitasaba, ha a kiszolgaléo koédolja az
adatokat. Ezt On ellendrizni tudja az internet-cimben: ha a protokoll "https",
akkor a kapcsolat titkositott. Gyakran egy biztonsagi zar vagy egy
kulcsszimboélum is megjelenik a statuszlécben.

Védje adatait! Nézzen utdna, hogy az On adatai szdmitégépe esetleges hibéi
miatt nehogy elvesszenek. Kiulonésen a pénziigyi informaciokat nemcsak a
szamitogépe merevlemezén, hanem mas egyéb adathordozén is oOriznie kell.
Ezeket az adatokat példaul CD-re, vagy DVD-re irhatja, egy USB-stickre vagy



egy kiils6 merevlemezre. Célszerd a szamlakat, a megrendeléseket kinyomtatva
megdlrizni.

A hozzaférési kodokat Orizze biztonsagos helyen! A kilonb6z6 hozzaférési
adatokat, mint a PIN, a TAN, chipkartya, semmiképp se tarolja szamitégépén.
Ott az illetéktelen behatolok kifigyelhetik azokat és visszaélhetnek velik. Ha a
hozzaférési adatokat papirra jegyzi fel, akkor ezeket biztonsagos helyen kell
orizni. Kertllje az aktiv tartalmak hasznalatat! Az interneten valé szorfézéskor
bongészojét altalaban ugy kell beallitania, hogy az aktiv tartalmakat, példaul a
JavaScriptet vagy az ActiveX-et ne lehessen automatikusan hasznalni.

Ezek a mar ismert biztonsagi problémakat okozhatjak. A megbizhatdé on-line
shopokat ezért olyankor is lehet hasznalni, ha az ilyen aktiv tartalmak nem
kivanatosak.

Védje meg szamitogépét a karokozdé programoktol! Az interneten vald
bongészéskor javasolt tlizfal és virusellenes program alkalmazasa. Ez érvényes
természetesen az on-line vasarlasokra is, amelyek soran a szamitogépre nagyon
konnyen keriilhetnek virusok, tréjai lovak, vagy kémprogramok.

Ellendrizze, léteznek-e alternativ rendelési lehetdségek! Egy megbizhaté online
tzlet lehetové teszi a telefonon, vagy faxon torténd rendelést is. Igy ki lehet
keriilni az interneten keresztil torténé vasarlast, ha nem tlinik biztonsagosnak.

Legyen oOvatos, ha olyan e-mailt kap, amelyben a vasarloli adatainak
aktualizalasara szoélitanak fel. Ugynevezett phisher-ek ezen az Gton igyekeznek a
vallalatokéhoz megszélalasig hasonld, de hamis internet-oldalra csabitani Ont és
igy személyes adatokat kicsalni. Ha latogatni 6hajtja tizleti partnere weboldalat,
akkor inkabb minden alkalommal adja meg az internet-cimet, ezzel elkeriilheti,
hogy csal6k hamis oldalra csabitsak.

Ha a fenti biztonsagi évintézkedéseket betartja, akkor sok bossztusagtél és anyagi
kartol 6vja meg magat, és nem valik csalas aldozatava.

2. Motorkerékparozassal kapcsolatos baleset-
megelozési tanacsok:

A tavaszi jo ido bekoszontével kozutjainkon mind gyakrabban jelennek
meg a segédmotor-kerékparral,
illetve a nagyteljesitményi
motorkerékparral kozlekedok.
Tobbéves tapasztalat, hogy ezzel
egyidejiileg, az év ezen
szakaszaban novekszik azoknak a
kozlekedési baleseteknek a
szama, melyeknek résztvevdje
motorkerékparos. Ezek a
balesetek tobbnyire sulyos
sériiléssel  végzddnek, hiszen a motorosokat az egyéni
védofelszerelésiikon kiviil nem ovja mas.




Azért, hogy ezekbdl a balesetekb6l minél kevesebb forduljon el6, a
motorkerékparral kozlekedéknek be kell tartaniuk azokat az alapvetd
szabalyokat, ami egy igazi motorkerékparost jellemez, amely miatt a motoros
tarsadalom tagjanak érezheti magat, és ezt a tarsadalom be is fogadja.

* Fontos, hogy amikor a motoros tavasszal eléveszi a jarmuvét, azt mindig
alaposan vizsgalja at. Ellendrizze, hogy muszaki
szempontbol megfelel e minden eléirasnak, azzal minden
kortulmeény koézott biztonsagosan tud kozlekedni

Egyesek szerint minden tavasszal wjra meg kell
tanulni motorozni, hiszen a téli honapok alatt sokat
felejt az ember. Eloszor a motorkerékpar miiszaki allapotat kell
ellendrizni, nem tanacsos tovabba els6ként hosszi, ismeretlen utra
indulni. A tavalyi forma elérésére legalkalmasabb tavasszal egy motoros
tréningen val6 részvétel, ahol a régi mozdulatokat lehet Gjra elévenni -
annak kockazata nélkiil, hogy a tobbi kozlekedo veszélyeztetné a
motoros testi épségét -, illetve mindent meg lehet tudni a tavaszi
vezetés sajatossagairdl, és veszélyeirdl is.

* A jarmuvek kivilagitasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
forgalomban résztvevé motorkerékpart és a tompitott fényszoroval felszerelt
segédmotor-kerékpart tompitott fényszoroval nappal és jo latasi viszonyok
kozott is ki kell vilagitani, akar lakott tertileten beltl, akar azon kivil
kozlekednek vele.

e Mint a tobbi kozlekedének, a motorosnak is szikséges a kozlekedési
szabalyokat betartani, példat mutatva a kezd6é motorkerékparosok részére.

* Egy igazi motoros nem a nagy sebesség miatt [e: s smmssiadses N196
szeret motorozni, hanem a motorozas
élményéért, a szabadsag érzéséeért.

* A motorosnak tisztaban kell lenni azzal, hogy
a  kozlekedése  soran adodo  varatlan
eseményekre sokkal nehezebben tud reagalni,
mint példaul egy gépkocsivezetd. Ha nagy
sebességgel kozlekedik, akkor a kozlekedés
tobbi résztvevéje nem biztos, hogy elsObbséget | —
tud neki biztositani és akar 6, akar mas volt a szabalysérté, nagy
valoszinlUiség szerint a motorkerékparos fog sulyosan megsérilni.

* Nagyon fontos odafigyelni a tobbi kézlekedére is, a motoros jarmuvének
sebességeét, teljesitményét ne kézuton, vagy lakott tertileteken belil tesztelje,
hiszen ezzel masokat zavarhat, nem beszélve arrol, hogy egy adodo baleseti
veszélyhelyzetet is nehezebben tud elkertlnil!

« Ugyszintén nagyon fontos, hogy a motoros figyelmet forditson sajat és
utasa biztonsagara, ezért kozlekedése soran mindig viselje a bukosisakot, a



megfelelé biztonsagot nyujtéo ruhazatot és felszerelést, tovabba folyamatosan
fejlessze motorozassal kapcsolatos tudasat is!

Ezek az alapelvek mind a segédmotor-kerékpart vezeték esetében, de
kulénésen a nagy teljesitményll motorkerékparokat vezeték esetében
fontosak. A nagy teljesitményt, erét tudni kell kezelni, ellenkezé esetben a
baleset bekovetkezésnek kockazata emelkedik.

Termeészetesen hatosagunk is kiemelt figyelmet fordit a
motorkerékparral kozlekeddk ellendérzésére, de aki betartja
ezeket a szabalyokat, az nagy valoszintiséggel baleset nélktl
térhet haza jarmtvével nap mint nap. Ezt minden
kozlekedének szem eldtt kell tartania.

Mindenkinek balesetmentes motorozast kivanunk!




